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Presentacion del Presidente

Una vez mas es un placer para mi poner

en valor el trabajo, esfuerzo y dedicacion
realizado por todas las personas que
componen ECOM, y que ofrecen su mejor
version, incluso, en los momentos de mayor
adversidad para que el colectivo de personas
con discapacidad fisica siga formando parte
activa de la sociedad y tenga un papel
preponderante dentro de la misma.

ECOM es una entidad que representa mas
de cien asociaciones y con una trayectoria
de mas de 50 afos, no sblo en el territorio
catalan, sino también en Espana, y tenemos
una gran responsabilidad a la hora de
trabajar en la defensa de los derechos de
las personas y en promover politicas que
nos incluyan de manera decidida a partir

de nuestras experiencias, decisiones y
libertades. Unas libertades que para nada
fueron gratuitas, sino que son la herencia del
trabajo de muchas personas de forma visible
e invisible.

Acompanar y acercar las administraciones

y todos los agentes implicados a la realidad
de las personas usuarias, y viceversa, forma
parte de nuestros objetivos como entidad.
Todo ello enmarcado dentro de la Convencion
Internacional de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad,
una Convencion que guia nuestros planes de
trabajo al ser un documento representativo
de nuestras realidades, que ha sido ratificado
por la gran mayoria de paises existentes , y
que ahora entre todas nosotras tenemos que
concretar en el territorio. Es nuestra voluntad
ayudar a concretar la ejecucion del desarrollo
de los diferentes articulos en el territorio y
servir de referencia para agentes implicados
y administraciones.

La evidencia cientifica es un idioma con gran
poder comunicativo, ya que narra nuestras
realidades de forma objetiva, empodera a

las personas a través de la participacion

y nos permite seguir haciendo camino
conjuntamente. Es por este motivo que hemos
impulsado esta investigacion que tiene entre
las manos, para saber como se articulara la
formacion requerida p ara el perfil profesional
de asistente personal para dar garantia al
pleno desarrollo de la asistencia personal,
siguiendo los mandatos establecidos por la
Convencion.

En la presente investigacion puede encontrar
qué contenidos, desde qué lugar, y en qué
intensidad se debe construir la formacién.
Todo ello con el aval cientifico inherente a las
investigaciones, y contrastando la percepcion
tanto de las personas usuarias como de los y
las asistentes personales.

Un hito que pone de manifiesto el interés
compartido por todas las personas, y que
confluye en unos mismos resultados: la
formacion debe incluir conceptos relativos a
la filosofia de vida independiente y en una
intensidad no superior a 50 horas.

Queremos con esta investigacion, y las
siguientes, ofrecer la visidn de las personas
a la administracién y que puedan tomar
decisiones a partir de las necesidades
existentes y avanzar conjuntamente,

siendo ejemplo de entidad innovadora,
cercana y dispuesta a cooperar a través de
metodologias participativas.
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Introduccion

ECOM es un movimiento asociativo, integrado
por 120 organizaciones de personas con
discapacidad fisica. ECOM tiene la mision, por
un lado, de defender el ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad fisica para
conseguir la plena inclusion social y mejorar

su calidad de vida, con el empoderamiento

de las personas como eje vertebrador y por

otro lado, fortalecer el sector asociativo de la
discapacidad fisica a través de la participacion, la
representacion y su empoderamiento.

ECOM trabaja para ser una entidad de referencia
de la discapacidad fisica y el interlocutor
reconocido y legitimado para el desarrollo

de politicas que favorezcan la igualdad de
oportunidades, siempre con un espiritu de
innovacién, colaboracion y transformacién social.

El Servicio de Asistencia Personal tiene sus
origenes dentro de ECOM en el afio 2007. Su
experiencia ha facilitado la implementacion de
una nueva figura laboral en Catalufa: el Asistente
Personal (AP), que tiene por objetivo que las
personas con necesidad de apoyos puedan llevar
a cabo su proyecto de vida y gestionar su propio
servicio.

Esta figura laboral, alineada con la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad -concretamente con el articulo
19-, cuenta hoy con mas de 80 personas
usuarias y 130 asistentes personales dentro de
ECOM, que trabaja para que las personas que
requieran de este apoyo lo puedan obtener con la
intensidad que lo necesitan y ejercer el derecho
que tienen.

El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales

y Familias (DTASIF) esta elaborando una nueva
orden que regulara la figura de asistente personal
para personas con discapacidad.
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El Asistente Personal (AP)
tiene por objetivo que las
personas con necesidad
de apoyos puedan llevar a
cabo su proyecto de viday

gestionar su propio servicio.
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La persona usuaria escogera

al profesional en funcién de las
capacidades, los conocimientos
o la titulacion especificos que
mas convenga de acuerdo con
su proyecto de vida.

Las novedades principales que incorporara
esta normativa hacen referencia, por un lado,
al empoderamiento de las personas con
discapacidad y, por otro lado, a la dignificacion de
las condiciones laborales del colectivo profesional
de los y las Asistentes Personales.

El Departamento ha trabajado con la Federacion
ECOM en una regulacion propia que supere
las limitaciones que tiene este servicio tal como
gueda recogido en la ley de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas
en Situacion de Dependencia. Los adelantos se
centran tanto en la flexibilizacion y las horas de
atencion, como en las condiciones laborales y
formativas del y de la asistente personal.

En cuanto a la formacién de las personas que
quieran dedicarse a la asistencia personal, la ley
actual no ha desplegado nunca una formacion
especifica para esta figura y, en cambio, exige
conocimientos que se centren en el ambito
sanitario. La nueva orden quiere poner fin a esta
carencia. En este sentido, se apuesta por que las
personas que quieran formarse como asistentes
personales sigan un curso de capacitacion de
50 horas en que se trabajaran aspectos como
los derechos de las personas con discapacidad,
la comunicacion, las ayudas técnicas, curas
béasicas, las movilizaciones, etc.

Hay que destacar que la asistencia personal
es muy heterogénea, puesto que el perfil de
personas que atiende y las necesidades que
presentan también son diversas. Es por eso que
el criterio de idoneidad para contratar lo fijara la
persona usuaria, que escogera al profesional con
las capacidades, los conocimientos o la titulacion
especificos que mas convenga de acuerdo con
su proyecto de vida.

becom > Estudio sobre la Formacién de Asistente Personal > 7




Objetivos del estudio

Para aportar conocimiento y evidencia sobre la realidad y expectativas del colectivo de
personas que actualmente trabajan como asistentes personales (AP) en Catalufha, ECOM
impulsa el presente estudio, que tiene como objetivo general aportar evidencia empirica

sobre la formacidn del/la asistente personal en el marco de la filosofia de Vida Independiente.

Este objetivo se concreta en los siguientes subobjetivos:
» Caracterizar el colectivo profesional de los y las AP: distribucidén por edades, género,
formacidén académica, trayectoria profesional, etc.

> Analizar las percepciones que AP y personas usuarias tienen sobre la formacion del/la
asistente personal.

> Demostrar la relevancia del rol “persona usuaria” en la formacion del/la asistente personal.

Metodologia

3.1 Técnicas e instrumentos\

El estudio se ha llevado a cabo a través de una metodologia mixta que ha seguido la
secuencia siguiente:

> Revisién bibliogréafica y documental para la elaboracion del marco teérico y la revision de
experiencias europeas de formaciéon de AP.

» Elaboracion de la estrategia de investigacion basada en las hipotesis de trabajo, los
instrumentos cuantitativos de recogida de informacién (cuestionarios) y las matrices de
analisis.

» Disefio de dos cuestionarios (Ver Anexo 1y 2): 1) Para AP que actualmente trabajan en
el proyecto de AP de ECOM (unas 130 personas). El cuestionario incluye una primera parte
dedicada a obtener datos para la caracterizacion del colectivo profesional (edad, género,
formacién académica, trayectoria profesional, etc.) y una segunda parte dedicada a conocer
la opinién y las percepciones sobre las competencias profesionales que tiene que tener la
figura del y de la AP. 2) Para las personas usuarias de AP de ECOM sobre la figura del y
de la AP. El cuestionario se orienta a conocer la opinion y percepciones de las personas
usuarias sobre las competencias profesionales de los/las AP.

> Los cuestionarios se pilotaron previamente a su distribucion entre la poblacion objeto de
estudio para comprobar la pertenencia y la comprension de los conceptos preguntados.

> Los cuestionarios se distribuyeron entre el 29 de junio y el 24 de julio de 2020 a través de
la plataforma online Google Forms.

» Una vez finalizada la recogida de informacién cuantitativa se procedi6 a su tabulacion y
analisis.

» Finalmente se realizaron dos sesiones de Focus Group con AP y con personas usuarias
para poner en comun los datos obtenidos y validar de forma cualitativa las hipotesis de
trabajo.
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&3.2 Hipotesis del estudio\

F

Metodologia 3

H11)> Las personas contratadas creen que estan capacitadas para ejercer de
asistente personal.

H12)> Las personas usuarias creen que los y las asistentes personales estan

capacitados/as para ejercer de asistente personal.

H2 > Los y las asistentes personales se forman a través de las personas usuarias de
la asistencia personal durante la prestacion del propio Servicio.

H31> Las personas usuarias del Servicio de Asistencia Personal valoran mas valores,
habilidades, actitudes y principios vinculados a las competencias transversales que la
formacion previa del y de la asistente personal.

H32> Los y las asistentes personales valoran habilidades, actitudes, valores y
principios vinculados a las competencias transversales como factores claves en el
desarrollo de su actividad profesional.

A continuacién, se presentan las matrices de analisis de las diferentes hip6tesis de
trabajo, asi como las asunciones previas a la realizacidén del estudio por parte del equipo
investigador.

Tabla 2> Matriz de analisis H11/2: Las personas contratadas creen que estan capacitadas
para ejercer de asistente personal / Las personas usuarias creen que los y las asistentes
personales estan capacitados/das para ejercer de asistente personal.

Cuestionario

Asistentes
personales

11 ¢ Crees que estas
capacitado/a para
trabajar de asistente
personal? (E. Likert 1-4)

- CID

> Mediay
dispersion
> Prevalencia

Resultado esperado

Los y las asistentes
personales
mayoritariamente se
sentiran capacitados/as

 conclusion.

Losy las AP
se sienten
capacitados/as
para trabajar.

Las personas

} Perso_nas 4 ¢ Crees que, en > Mediay Las p(_arsonas I < creen
usuarias general, los/las dispersion usuarias que los y las
asistentes personales » Prevalencia | mayoritariamente AP estan
a partir de los dos » Comparar creeran que capacitadas
meses de servicio estan | |as medias sus asistentes para trabajar
capacitados/as para preguntas personales estaran
trabajar de asistente 1 (AP)y 17 | capacitadas
personal?
(E. Likert 1-4)
} Asistentes | 77 ;Crees que » Cruce de los | Incertidumbre Haber
personales | estas capacitado/a resultados respecto a los trabajado mas
para trabajar como resultados tiempo es un
asistente personal? indicador de
(E. Likert 1-4) entrenamiento
7 ¢, Cuanto tiempo has
ejercido como asistente
\_ @rsonal? U 9 €
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Tabla 3> Matriz de analisis H2: Los y las asistentes personales se forman a través de
las personas usuarias de la asistencia personal durante la prestacion del propio Servicio.

Cuestionario

-

m Resultado esperado m
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Asistentes | 76 ;Has recibido > Dicotomizar | La mayoria de Los y las asistentes
personales | formacién previa si/no los encuestadas personales se sienten
especifica en respuestas no ha recibido un autorizados/as para
asistencia personal? curso de formacion | trabajar sin haber
> Prevalencia | especifica de recibido una formacién
asistente personal | especifica de
asistencia personal.
7 ¢ Tienes otros » Prevalencias | Distribucion No hay un criterio
estudios en el » Dicotomizar | homogénea de formacién previa
ambito sanitario si/no para el rendimiento
y/o social? respuestas laboral
13 ¢Quién es tu » Prevalencia Mayor prevalencia | La formacién esta
formador/a principal de la persona mas relacionada
como asistente usuaria con las capacidades
personal? de la persona
(Tu persona usuaria, usuaria que la
otra, especifica formacion previa del
quién) trabajador/a
} Personas 7 ¢ Pides formacion | » Prevalencia Distribucion La formacion
usuarias especifica (auxiliar > Comparar homogénea, previa no forma
de enfermeria, medianas decantada parte de la
integracién social, pregunta hacia el no seleccion de
socio-sanitaria) 16 (AP) y 24 empleo
a tus asistentes
personales?
18 ¢ Consideras » Prevalencia Las personas Resultado
que formas a tu usuarias estaran coherente con el
asistente personal de acuerdo en modelo teorico
durante el servicio? que forman a de la FVI
sus asistentes
personales durante
el servicio
22 Tus asistentes Las personas La formacion previa
personales tienen usuarias no no es importante
formacion especifica consideraran para las personas
antes de trabajar importante este usuarias
contigo? e tipo de formacion
N N o i

3.2 Hipotesis del estudio » Metodologia 3

Tabla 4> H3: Las personas usuarias del Servicio de Asistencia Personal valoran mas
las competencias transversales que la formacion previa del y de la asistente personal.

Cuestionario

Personas
usuarias

-

25 ; Qué valoras mas
en una entrevista
personal de empleo
de AP:

a) Puntualidad,
predisposicidn,
disponibilidad,
ser resolutiva,
confidencialidad

b) Conocimientos
en cuidados, control
de medicamentos,
conocimiento en
integracion social,
psicoterapia, dietas

m Resultado esperado

> Prevalencia

La persona
usuaria preferira
las competencias
transversales

D

Las habilidades

y la formacion
relacionadas con
las competencias
transversales son
mas importantes
que las técnicas

Asistentes
personales

17 ¢ Consideras que
tu persona usuaria te
forma en el dia a dia?
¢ En qué aspectos?

> Pregunta
abierta

18 Del siguiente
listado, ¢en qué
aspectos consideras
que necesitas mas
formacion?

N

> Prevalencia

La respuesta
tendra mas
que ver con las
competencias
transversales
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4 Marco Tedrico

4..1 Convencidn Internacional sobre las personas
con discapacidad

El Servicio de Asistencia Personal es un derecho recogido en la Convencién Internacional
de las Naciones Unidas sobre las Personas con discapacidad (ratificada por el estado
espafiol en 2008). Concretamente en el Articulo 19 “Derecho a vivir de forma independiente
y a ser incluido en la comunidad” se reconoce “el derecho en igualdad de condiciones de
todas las personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones iguales a las
de las otras, y se tienen que adoptar medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno
goce de este derecho a las personas con discapacidad y su plena inclusién y participacion
en la comunidad”. lgualmente, en este articulo los estados firmantes se comprometen a
asegurar que “las personas con discapacidad tengan acceso a una variedad de servicios
de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo de la comunidad, incluida
la asistencia personal que sea necesaria para facilitar su existencia y su inclusién en la
comunidad y para evitar su aislamiento o separacion de esta.” (Arte. 19! aparte. b)

Con posterioridad a esta Declaracion, el Comité sobre los derechos de las personas con
discapacidad de las Naciones Unidas ha emitido una Observacion General al Articulo19
que contiene definiciones y concreciones de los conceptos que se expresan. Merece la
pena reproducir los mas relevantes para el objeto de este estudio:

> La asistencia personal es una relacion personal. Por la naturaleza de este servicio,
los usuarios de asistencia personal tienen que poder decidir quién les presta el

apoyo. Las calificaciones profesionales no tienen que ser una condicion necesaria
para trabajar como asistente personal. Los asistentes personales tienen que ser
contratados, capacitados y supervisados por las personas que reciben la asistencia

y no tienen que ser “compartidos” sin el consentimiento pleno y libre de cada una

de estas personas. El hecho de compartir los asistentes personales podria limitar y
obstaculizar la libre determinacion y la participacion espontanea en la comunidad;

(...) El concepto de asistencia personal en que la persona con discapacidad no ejerce
plenamente la libre determinacion y el control de si misma no se ajusta al articulo 19.

> La autogestion de la prestacion de los servicios. Las personas con discapacidad
gue necesiten asistencia personal pueden escoger libremente el grado de control
personal a ejercer sobre la prestacion del servicio dependiendo de sus circunstancias y
preferencias vitales. A pesar de que otra entidad desarrolle la funcion de “empleadora”,
la persona con discapacidad continta ostentando el poder de decision respecto de

la asistencia, es a quien hay que consultar y se tienen que respetar sus preferencias
individuales. El control de la asistencia personal se puede ejercer mediante el apoyo en
la adopcion de decisiones.

Y e
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k4.2 Filosofia de Vida Independiente\

La Filosofia mundial de Vida Independiente se constituye en un nuevo pensamiento teérico-
practico alrededor de la realidad humana llamada “diversidad funcional”. Las mujeres y
hombres con diversidad funcional reclaman su derecho individual y colectivo a vivir de
manera activa e independiente, incluidas e incluidos en la comunidad, con los apoyos
humanos necesarios (asistencia personal).

Los pilares en que se basa la filosofia de vida independiente, son:

» Toda vida humana tiene un valor.

» Todos y todas, cualquier que sea su diversidad, son capaces de realizar
elecciones.

» Las personas con diversidad funcional lo son por la respuesta de la sociedad
a su diversidad fisica, intelectual y sensorial y tienen derecho a ejercer el control
de sus vidas.

» Las personas con diversidad funcional tienen derecho a la plena participacion
en la sociedad 2.

Los Principios Bésicos sobre los cuales se fundamenta la filosofia de vida independiente
3.
son °:

» Derechos humanos y civiles

> Autodeterminacion

> Autoayuda (apoyo entre iguales)

» Posibilidad para ejercer poder (empoderamiento)
> Responsabilidad sobre la propia vida y acciones
> Derecho a asumir riesgos

» Vivir en la comunidad

k4.3 Atencidn centrada en la persona\

El enfoque de Atencion Centrada en la Persona (ACP) es considerado por varios
organismos internacionales como un eje clave en la calidad de los servicios sociales y
sanitarios y cuenta ya con cierto recorrido en su aplicacién en los paises mas desarrollados.
Su aportacioén fundamental es situar a la persona usuaria como agente activo en el

centro del servicio, tanto en la organizacion como en el proceso de atencion, desde el
reconocimiento de su singularidad y el respeto a su autonomia personal, es decir, a sus
decisiones, a su manera de vida, preferencias y deseos 4.

1> Convencién Internacional de las Naciones Unidas sobre las Personas con Diversidad Funcional. 2> Jenny Morris, Activista en Vida Independiente 4> Martinez, T. (2016). La atencién centrada en la persona en los servicios
Comité sobre los derechos de las personas con discapacidad. 182 sesién 14-31 de agosto de 2017 3 http://forovidaindependiente.org/filosofia-de- gerontologicos. Modelos de atencién y evaluacion. Madrid: Fundacién
vida-independiente/ Pilares para la Autonomia Personal.
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4.4 Aproximaciones tedricas a la formacion

El paradigma actual de atencidén y apoyo a las personas, basado en los principios de
autodeterminacién, atencion individualizada, inclusion social, adaptacion a los cambios y
participacion, hacen que los servicios y prestaciones sociales evolucionen hacia modelos de
apoyo que hacen hincapié en:

» Promocién de las potencialidades de la persona

> Apoyos centrados en la persona

» Fomento de la calidad de vida

» Participacion de las personas en la definicidbn de sus necesidades
» Participacion de las personas en la evaluacion de los servicios

La atencion Integral Centrada en la Persona se encamina a la consecucion de mejoras

en todos los ambitos de la calidad de vida y el bienestar de la persona, partiendo del
respeto pleno a su dignidad y derechos, de sus intereses y preferencias y contando con su
participacion efectiva.

Atencién Centrada en la Persona es un enfoque de la intervencion en el cual las personas
usuarias se convierten en el eje central de la organizacion del centro o servicio y de las

aplicables a la asistencia personal

4.4.1 La formacion del/la asistente personal como educacion no formal

El concepto “educacion no formal” nace de la distincion de los conceptos “educacion
formal”, “educacion no formal” y “educaciéon informal”: Philip. H. Coombs, Roy C. Prosser y
Manzoor Ahmed ’ son los autores que por primera vez distinguieron estos tres conceptos y
propusieron una definicion.

> Educacién formal (EF): es la comprendida en el sistema educativo, altamente
institucionalizada, cronoldégicamente graduada y jerarquicamente estructurada, que se
extiende desde los primeros anos de la escuela primaria hasta los ultimos afos de la
universidad.

> Educacion no formal (ENF): incluye toda actividad educativa organizada,
sistematica, realizada fuera del marco del sistema oficial, para facilitar determinadas
clases de aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacién, tanto de personas

actuaciones profesionales. Integra diferentes modelos de atencion profesionalizada, es adultas como de nifos.

decir, maneras de entender y organizar la accion profesional, que, asumiendo este enfoque,
buscan mejorar la calidad de vida de las personas dando la méaxima importancia al ejercicio
de su autonomia y a su bienestar subjetivo °.

> Educacién informal (EINF): fue definida como “un proceso que dura toda la vida y
en el cual las personas adquieren y acumulan conocimientos, habilidades, actitudes y
maneras de discernimiento mediante las experiencias diarias y su relacién con el medio
ambiente” (Marenales, 1996, pp. 2-3; Sirvent, 2006, pag. 3; Trilla, 2009, pag. 112).

Tabla 1> Aspectos destacados de la Atencion Centrada en la persona 6) La ENF esta contextualizada. En no exigir el aula como entorno requerido, las actividades

a 7 pueden desarrollarse directamente en el entorno destinado a estudiar. Esto permite un
> Reconocer la vida emocional dialogo con el entorno proximo e interpretar en el terreno toda esta informacion &.
P BIENESTAR » Conocer a la persona mas alla de la discapacidad

La ENF flexibiliza el papel que ejercen profesor/a y alumno/a. En no requerir de una
“calificacidon especifica de profesor”, en la ENF, la persona que ensefa puede ser
simplemente una conocedora de la actividad sin ninguna calificacion docente, por lo tanto
el papel de “profesor” y “alumno” necesariamente se flexibilizan. La propia concepcion de
las areas de aprendizaje como espacios de descubrimiento e interaccion hace que el rol
del educador se limite, la mayor parte de las veces, a ser un mero orientador y a solucionar
problemas concretos °.

» Construir una relacién con la persona

) > Compartir poder y responsabilidad
» IMPLICACION | > Fomentar la inclusion y la toma de decisiones compartidas
» Ofrecer flexibilidad para elegir

> Conocer al/la usuario/a como persona, a través de una relacién auténtica
para ir mas alla del diagndstico.

La ENF no se desarrolla en un aula sino en la realidad practica, que propicia de manera
expedita la relacion entre el aprendizaje y la utilidad del conocimiento y brinda posibilidades
para aproximarse a contextos reales y a actividades practicas que, en conjunto, constituyen
un estimulo para las personas, favorecen que valoren positivamente el trabajo practico 1°.

P TRATO » Elintercambio de poder y responsabilidad, establecerse como a facilitador
de los procesos del otro, empoderando la persona y con un trato igualitario.

» La accesibilidad y la flexibilidad: el objetivo ultimo del trabajo con la persona
es su calidad de vida, por lo cual se tienen que mirar las preferencias y las
necesidades expresadas por la persona, flexibilizar la atencion y facilitarle la
capacidad de eleccion.

NG \
7> New paths to learning for rural children and youth: By Philip H. 8> Novo, M. (2005): “Educacion ambiental y educacion
Coombs, with Roy C. Prosser and Manzoor Ahmed. Nonformal no formal: dos realidades que se realimentan”, Revista
5> Rodriguez, P., Vila A. (2014). Modelo de Atencion integral y Centrada en la 6 > Material elaborado por ECOM en el education for rural development Series, edited by Barbara Baird de Educacion, n.o 338, septiembre-diciembre, Madrid,
Persona. Teoria y practica en ambitos del envejecimiento y la discapacidad. marco de distintos procesos formativos. Israel. (Prepared for UNICEF by the International Council for Espana, pp. 145-166

Madrid: Tecnos (grupo Anaya, S.A). Educational Development, 1973. 9/10> Novo, M. Op cit.
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Marco Teérico Aproximaciones teoéricas a la formacién aplicables a la asistencia personal

La ENF usa multiples recursos y vias para el aprendizaje. Esta especialmente adaptada
a los requerimientos de la sociedad de siglo XXI, por su caracter multimedia y su enorme
capacidad para utilizar instrumentos de muy diversa indole para la actividad educativa .

En el marco del Servicio de Asistencia Personal, y de acuerdo con las definiciones
indicadas mas arriba, el paradigma que mejor reflejaria la practica formativa del servicio de
asistencia personal seria la educacion no formal, puesto que la formacion se da a través

de la interaccion del dia a dia entre la persona usuaria y el/la asistente personal, fuera del
sistema oficial y de forma organizada a partir del proyecto de vida de la persona usuaria
implicada. La educacion informal es relevante en toda la fase previa a la contratacion,
puesto que los aprendizajes vitales de la persona asistente suelen ser criterios de seleccion
por parte de la persona usuaria.

4.4.2 Aprendizaje a través de la experiencia

El aprendizaje a través de la experiencia (en inglés learning by doing, en francés
apprentissage par la pratique) es un concepto que se refiere a la capacidad que tienen los
trabajadores de mejorar su productividad a través de la practica y la experiencia, es decir, a
través de la repeticion del mismo tipo de acciones y tareas '2.

Estas mejoras son consecuencia de un aumento de la destreza en la realizacion de un
trabajo manual, o en el descubrimiento de los elementos subyacentes que afectan el
resultado de un proceso en calidad o tiempo, o de la organizacién de las diferentes tareas
necesarias para obtener el producto o servicio final. La representacion grafica de la relacion
entre repeticion (tiempo o produccion acumulada) y ganancia de productividad queda
plasmada en la curva de aprendizaje 3.

El aprendizaje a través de la experiencia ha tenido su traduccién en el ambito de la
formacion y la gestion de los recursos humanos con el desarrollo de técnicas de formacion
en el puesto de trabajo. Se trata de acciones de aprendizaje informal que superan, como
deciamos, las férmulas mas tradicionales subsidiarias del aula y el curso tradicional.
Normalmente no se planea, no se programa y no es intencional. Alcanza todo el aprendizaje
que tiene lugar fuera de las acciones formativas formales. Incluye el aprendizaje
experiencial (aprender haciendo) y, por lo tanto, tiene sus raices en la practica diaria '4.

Aproximaciones teéricas a la formacién aplicables a la asistencia personal > Marco Teérico

4.4.3 Formacion por competencias

En el &mbito de la psicologia se han elaborado multiples definiciones del concepto de
competencia que combinan elementos cognoscitivos (conocimientos y habilidades),
afectivos (motivaciones, actitudes, sacados de la personalidad), psicomotrices o
conductuales (habitos y destrezas) y psicofisicos (sensoriales, por ejemplo, la visién, la
audicién, el olfato).

Spencer y Spencer, por ejemplo, consideran que es “una caracteristica subyacente de un
individuo, que esta causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una
situacion o trabajo determinados, definidos en términos de un criterio; son por tanto formas
de pensar o comportarse, generalizables de una situacién a otra y se mantienen durante un
tiempo razonablemente largo“ '°.

Valiente y Galdeano '® han analizado numerosas definiciones del concepto de competencia
y concluyen que las competencias podrian definirse como la “interaccion de un conjunto
estructurado y dinamico de conocimientos, valores, habilidades, actitudes y principios que
intervienen en el desempeno reflexivo, responsable y efectivo de tareas, transferibles a
varios contextos especificos”. Las competencias, pues:

Se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una tarea o se realiza un trabajo.
Estan relacionadas con la ejecucién exitosa en una actividad, sea laboral o de otro tipo.

Tienen relaciones causales con el rendimiento laboral, es decir, no estan solo asociadas
con el éxito, sino que se asume que realmente lo causan.

Pueden ser generalizables a mas de una actividad.
Combinan aspectos cognoscitivos, afectivos, psicomotrices y sociologicos.

En el ambito educativo, las teorias modernas se apoyan en el enfoque dinamico, que
vincula el concepto de competencia mas al funcionamiento de la persona en el contexto
de actuaciones (perseverancia, flexibilidad, autonomia, responsabilidad) que a la simple
enumeracion de cualidades o atributos (aptitudes, actitudes, conocimientos, habilidades)
que la hacen apta para un desempenio eficiente.

En el mundo laboral, la competencia profesional se asocia al concepto de necesidad

de flexibilidad como cualidad funcional del sujeto para conseguir un buen ejercicio en
diferentes situaciones. Es resaltada en la definicion de “profesional competente” que

se ofrece en el glosario del documento Analisis Ocupacional y Funcional del trabajo
(IBERFOP-OEI, 1998). Asi, se plantea “competente” aquella persona que posee un
repertorio de habilidades, conocimientos y destrezas y la capacidad para aplicarlas en una
variedad de contextos y organizacioén laboral.” 17

11> Educaciéon no Formal: 12> Hayne W. Reese, The 13> Saenz-Royo, C., & Salas- 14> Martinez Marin, J.

potencialidades y valor social.  Learning-by-Doing Principle Fumas, V. (2013). Learning (2014) El nou context de i

Non-Formal Learning: its Behavioral Development to learn and productivity I'aprenentatge informal i al lloc 15 SP'?HCGV, L.M. & Spencer, S.M. (19?3). Clompetence at W?rk, New’ Y.ork, John Wiley a‘nd Sons.
potential and social value. Bulletin Vol. 11, 2011 growth: Evidence fromanew  de treball a les organitzacions 16 Valiente A., Galdeano, C., Educacion Quimica, Vol. 20. Nim. 3. Paginas 369-372 (Julio 2009)
Elizabeth Cabalé Miranda Accés 9/04/2020 car-assembly plant. Omega pUbliques, Departament Accés 09/04/2020 https://www.elsevier.es/es-revista-educacion-quimica-78-articulo-la-ensenanza-por-
Gabriel Modesto Rodriguez https:/psycnet.apa.org/ 41(2), 336-344 de Justicia, Generalitat de competencias-S0187893X18300387 ?referer=buscador

Pérez de Agreda fulltext/2014-55719-001 .pdf Catalunya. 17 > IBERFOP-OEI (1998). Programa iberoamericano para el disefio de la formacion profesional. Cinter/Oit.
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Tipologias de Competencias

Las competencias suelen dividirse entre las competencias técnicas propias de una
profesion y las competencias transversales. Las competencias transversales son aquellas
que recogen varios aspectos genéricos, como los conocimientos, habilidades, destrezas y
capacidades que tiene que tener cualquier persona antes de ser incorporada al mercado
laboral '8. Tienen caracteristicas como, por ejemplo: no se encuentran ligadas a ninguna
ocupacién en particular; son necesarias en toda clase de ocupacién; son adquiridas en

el proceso de aprendizaje; permiten el desarrollo continuo de nuevas habilidades y su
adquisicion y desempefio es evaluable.

El Manual de Formacion para Asistentes personales (PREDIF 2019) identifica tres
tipologias de competencias:

» Eticas: Son las que ayudan al hecho que la persona se conozca a si misma con
actitud reflexiva, y respecto a los otros. Asegura coherencia entre lo técnico y en la
relacidon con el otro. Estas competencias éticas se tendran que reflejar en la actuacion
del asistente personal desde los principios éticos de responsabilidad, justicia y no
maleficencia, dignidad y sobre todo de autonomia como valor principal.

> Relacionales: Son las que facilitan la conexiéon con la persona y posibilitan el
encuentro.

» Técnicas: Son aquellas que se refieren a las habilidades especificas implicadas
con el correcto ejercicio de la funcion y de las tareas concretas, en este caso del/la
asistente personal.

Desde la perspectiva tedrica presentada mas arriba, las competencias éticas y relacionales
se incluirian en el conjunto de competencias transversales mientras que las técnicas son
las que se consideran propias de la profesion de AP. A partir de los contenidos de este
manual y para disefar el marco tedrico del presente estudio, se han considerado como
competencias transversales de la asistencia personal la flexibilidad, la predisposicion,

el compromiso, la ética y respeto por los derechos humanos. También la capacidad

de ponerse en segundo plano y no juzgar las decisiones de la persona usuaria son
competencias altamente valoradas para poder realizar el ejercicio de su profesion sin
interferir en el proyecto de vida independiente de la persona usuaria.

18 » MARTINEZ-CARO, E.; CEGARRA-NAVARRO, J.G. El desarrollo de
competencias transversales en direccion de operaciones mediante proyectos
de emprendimiento. WPOM-Working Papers on Operations Management,
[S.L], v. 3, n. 2, p. 09-19, nov. 2012. ISSN 1989-9068.
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La formacion y cualificacion de
asistentes personales en Cataluna

K5.1 El marco espaﬁol\

En el estado espafiol, la normativa legal en relacion a la calificaciéon profesional de
asistencia personal se encuentra en la resolucién del 11 de diciembre de 2017, de la
Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad que regula la calificacidén profesional
de atencion a la dependencia y donde se especifica que:

“Quienes realicen las funciones de asistencia personal a personas en situacion de
dependencia, previstas en el articulo 19 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de
Dependencia, y los/as auxiliares de ayuda a domicilio, deberan acreditar la cualificacion
profesional de atencion sociosanitaria a personas en el domicilio, establecida por el Real
Decreto 295/2004, de 20 de febrero, segun se determine en la normativa que la desarrolla.”

Aun asi, en la misma resoluciébn se comenta mas adelante:

“En el caso de los asistentes personales, las exigencias de cualificacion profesional
referidas anteriormente se adaptaran a la regulacion que se establezca por Acuerdo del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia Personal y
Atencion a Dependencia, que se apruebe a tal efecto.”

A fecha de hoy no hay consenso dentro del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia Personal y la Atencion a la Dependencia '%, organismo del que
dependen aspectos relacionados con la definicion, objetivos, requisitos y formacion de la
asistencia personal.

Ante esta situacion de vacio normativo, las entidades y movimientos activistas que
promocionan la asistencia personal en el marco de la filosofia de la vida independiente
han reivindicado una formacién especifica para los asistentes personales. Esta demanda
cristalizé en un documento presentado desde un grupo de trabajo del Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) que fue presentado al mismo
Consejo Territorial el 20 de febrero del 2018.

En este documento 2° se defiende el derecho a la formacion del asistente personal, se
establece una formacion de 50 horas donde se da prioridad a la formacion en filosofia
de vida independiente y desarrollo de competencias transversales relacionadas en

las habilidades sociales, ademas de aspectos generales sobre cuidados basicos y
movilizaciones. En resumen, una formacién corta, agil y flexible donde los parametros
establecidos los marca la persona usuaria, alejandose de los contenidos propios de las
titulaciones sociosanitarias.

19> Organismo formado 20 > Documento realizado por el grupo de trabajo de asistencia personal dentro del Comité

por la direcciéon general del Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), que preside actualmente
IMSERSO vy las direcciones PREDIF y donde de competencias transversales relacionadas en las habilidades sociales,
generales de las diferentes ademas de aspectos generales sobre cuidados basicos y movilizaciones. En resumen, una
comunidades auténomas. formacion corta, agil y flexible donde los parametros establecidos los marca la persona usuaria,

alejandose de los contenidos propios de las titulaciones sociosanitarias.
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5 La formacion y cualificacion de asistentes personales en Cataluia

La formacidén y cualificacion de
asistentes personales en Europa

K5.2 La normativa catalana\ o

En Catalufia la normativa que regula la cualificacién profesional de los asistentes Para complementar el marco te6rico sobre la formacion y cualificacion de asistentes
personales es la Orden TSF/216/2019, de 28 de noviembre 2'. Segln ésta, el personal personales, se ha llevado a cabo una busqueda de fuentes secundarias sobre esta
auxiliar de gerontologia, auxiliar para la atencion personal de personas con discapacidad, tematica. Se han localizado algunos documentos y experiencias de interés que se
asistente de atencion domiciliaria, trabajo familiar y asistente personal, tiene que describen a continuacion.

acreditar la calificacién profesional de atencidn sociosanitaria a personas dependientes
en instituciones sociales 22, o la cualificacion profesional de atencion sociosanitaria a
personas en el domicilio 22. Asi mismo, la propia orden especifica que “la calificacion
profesional del personal que lleva a cabo funciones de asistencia personal a personas en

k6.1 Exigencias de cualificacion profesional en Europa\

situacion de dependencia viene determinada por las titulaciones y certificados mencionados El documento mas reciente, que aporta un abordaje comparado de esta tematica, ha sido

anteriormente, hasta que se apruebe una calificacion profesional especifica para este elaborado por el Centro de Documentacion y Estudios de la Fundacién Eguia-Careaga

colectivo de profesionales” (art. 1.9). (Pais Vasco). Este documento sintetiza una revision del estado de la situacion en Alemania,
Austria, Francia, Reino Unido y Suecia sobre la formacion, cualificacién y acreditacion de

El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias ha puesto en marcha la fase de profesionales de la asistencia personal 2.

tramitacion del Decreto que regularé la Asistencia Personal en Catalufia. Su aprobacion y la

fecha en que se haga todavia es una incertidumbre. En el contexto de esta revision, se entiende la asistencia personal como la compra privada
de servicios asistenciales, fuera de centros especializados, cuando se realice en el marco

Por otro lado, ante la constatacion que, a pesar del esfuerzo realizado por las de una provisién publica. En otras palabras, la descripcion no se ha limitado a lo que se

administraciones publicas, los agentes sociales, las entidades proveedoras de servicios y entiende como asistencia personal para la vida independiente, sino que también incluye

los mismos profesionales, no se ha logrado la calificacion del 100% de estos profesionales, asistencia para las actividades de la vida cotidiana de las personas dependientes en el

el Departamento abrié proceso de habilitacion profesional de asistentes personales a 31 de marco de su domicilio. Por su relevancia y pertenencia en el marco del presente estudio

diciembre de 2017 (el periodo para realizar los tramites se inici6 el 13 de diciembre de 2019 citaremos las conclusiones principales.

y finaliza el 12 de diciembre de 2020) 24, Asi, pueden habilitarse de manera excepcional,

en la ocupacion que corresponda, las personas que a 31 de diciembre de 2017 puedan La revision internacional permite afirmar que tanto en los servicios de apoyo en el hogar

acreditar una experiencia de al menos tres afios con un minimo de 2.000 horas trabajadas autorizados, como en la contratacion privada de apoyo a las actividades de la vida

en los ultimos doce afios en alguna de las ocupaciones de auxiliar de atencion a personas cotidiana o de asistencia personal, no se establecen los requisitos minimos habituales de

en situacion de dependencia, o, en caso de no lograr este minimo de experiencia, que cualificacion profesional.

hayan trabajado y dispongan de un minimo de 300 horas de formacidn en los ultimos
doce anos relacionada con las competencias profesionales que se quieran acreditar.
Este proceso deja fuera de la habilitacién a asistentes personales que hayan trabajado
posteriormente en la fecha del 31/12/2017.

Francia es el Unico pais donde se requiere una titulacion especifica para las prestaciones
de asistencia personal. Las prestaciones de asistencia personal se tienen que realizar
por auxiliares de la vida social, los acompanantes educativos y sociales o los asistentes
personales. El acceso a estos perfiles profesionales esta acreditado por varios Diplomas
de Estado (acompafiamiento educativo y social, asistente de vida social, agente de
acompafamiento a ancianos y dependientes, etc.) que exigen una formacion teérica y
practica de 1.365 horas.

En el caso de Alemania, solo se requiere esta titulacion en el caso de personal encargado
de los servicios de asistencia a domicilio, es decir para las personas que ejercen una

21> Participan 15 federaciones miembros del comité con la 24 Esta habilitacion se ampara en la normativa . L, . ] Al
mision de consensuar propuestas y darlas a conocer al IMSERSO aprobada por el Consejo Territorial de Servicios responsabilidad en la gestion de entidades que prestan estos tipos de servicios. Estas
y a las comunidades autbnomas para agilizar el desarrollo de Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion profesionales que asumen tareas de responsabilidad tienen que tener titulaciones de
la asistencia personal dentro del marco del Sistema para la a la Dependencia mediante la Resolucién de 11 de enfermeria (krankenschwester) o tienen que ser cuidadores/as senior (altenpfleger), una
Autor.womlay.At.ehmon ala Depend'enma (SAAP). . diciembre de 2017.B.OE el 30/12/2017), dela Secreta_rl.a experiencia profesional de al menos dos afios, y tienen que haber completado un curso de
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitx- de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, que modifica L, ] L, L. . ) ., .,
a/?action=fitxa&mode=single&documentld=863815&version- parcialmente el acuerdo de 27 de noviembre de 2008, formacién continua (duraciéon minima de 460h) de liderazgo, organizacion y gestion.
Id=1775161&language=ca_ES sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar
22> Real decreto 1368/2007 la calidad de los centros y servicios del Sistema para la 25> SIS, Asistencia Personal: formacion, cualificacion profesional y acreditacion, Fundacié Eguia-Careaga. Accés 09/04/2019
23> Real decreto 295/2004 autonomia y atencién a la dependencia, modificado por https://www.asistenciapersonal.org/content/asistencia-personal-formaci%C3%B3n-cualificaci%C3%B3n-profesional-y-

el acuerdo de 7 de octubre de 2015. acreditaci%C3%B3n
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Para otro personal que trabaje en el servicio de ayuda de domicilio autorizado, no hay
requisitos minimos para titulaciones profesionales. En el caso de Alemania también se

como por ejemplo respiradores artificiales 2.

En Bélgica tampoco se exigen requisitos en cuanto a formacidén o experiencia del y de
la asistente personal de personas con discapacidad. Es la persona usuaria quien fija
los criterios de seleccion del/la asistente segun las tareas que tenga que llevar a cabo o
las caracteristicas que considera importante que tenga (cuidado, discrecion, respeto a la
privacidad, paciencia, flexibilidad, creatividad) ?”.

ke.z El caso de Suecia%\

En Suecia como norma general cualquier persona mayor de edad puede ser asistente
personal, el Unico requisito que se exige es que sea seleccionada por el usuario del
servicio. El servicio sueco de ocupacion recomienda que estos tipos de puestos de trabajo
sean ocupados por personas que hayan superado un programa de formacién profesional de
cuidados (a nivel de educacion secundaria).

Algunos estudios realizados en torno a la figura del y de la asistente personal en aquel
pais demuestran que es una profesion percibida de bajo perfil. La Inspeccion de Trabajo
sueca afirma que el/la asistente personal es una profesion muy poco valorada con una
competencia especifica todavia no reconocida. Esta afirmacion se la hacen suya algunas
personas que trabajan como ayudantes personales que piensan que el hecho de que no
se necesita ninguna formacion ni calificacion da la sensacidon que el trabajo puede hacerlo
cualquiera sin conocimiento ni experiencia. lgualmente se sienten tratadas de forma
condescendiente por individuos que trabajan en otras profesiones. Los y las asistentes
personales consultados/as por estos estudios afirman que esta visidon devaluada de la
profesion es erronea; argumentan que realizan un trabajo importante, donde tienen que
desarrollar competencias especificas y que la experiencia vital es mas importante que la
formacion formal para el trabajo °.

De acuerdo con un estudio del Sindicato de Trabajadores municipal, 4 de cada 5 asistentes
personales son mujeres, la mayoria de entre 25 y 44 afios, un tercio nacidas en otro pais
(Finlandia, Irak, Noruega y Bosnia principalmente); dos de cada tres han trabajado mas de
tres afos como asistentes personales y solo una de cada cuatro trabaja a jornada completa.
El nivel educativo varia desde la educacion béasica a la superior y la alta tasa de rotacién
indica que se trata de un trabajo temporal para la mayoria de asistentes personales °.

26 > https://www.independentliving.org/ 28 > Resum elaborat a partir de Westberg, K. (2010), 30 > Kommunal (2004)

docs7/Germany-personal-assistance.html Personal Assistance in Sweden, Independent Personliga assistenters

Accés 14/05/2020 Libing Institute, GenttBrugge. Accés 10/04/2019 arbetssituation [Personal

27 > https://www.onafhankelijkleven.be/> https://www.independentliving.org/files/Personal_ assistants’ working

Accés 14/05/2020 Assistance_in_Sweden_KW_2010.pdf conditions], stockholm:
29 145 Socialstyrelsen 2007 pp.54-55 Kommunal.
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exige una cualificacion especial cuando se requiere la manipulacion de dispositivos médicos

Resultados 7

7.1 Nivel de respuesta y representatividad\

Como se ha explicado en el apartado de metodologia, en el marco de este estudio se han
distribuido dos cuestionarios digitales de respuesta an6nima a dos colectivos vinculados al
Servicio de Asistencia Personal de ECOM.

> Asistentes personales de los servicios de asistencia personal financiados por el
Ayuntamiento de Barcelona y la Generalitat de Cataluia (DTASIF). Con una poblacion
total de 125 AP y una respuesta en el estudio de 98 personas.

» Personas usuarias de los servicios de asistencia personal de estos dos programas
financiados publicamente. Con una poblacion total de 72 personas y 65 respuestas.

El nivel de respuesta obtenido en el cuestionario de AP ha sido del 78,4% del total de
asistentes personas usuarias que trabajan en los servicios gestionados por ECOM. A nivel
de usuarios las respuestas se situan en el 90,2% del total de las personas usuarias de los
servicios de ECOM. Analizada la composicion demografica de los universos de poblacion
de referencia (usuarios y AP de los servicios gestionados por ECOM) podemos afirmar que
se tratan de muestras representativas.

A nivel de Cataluna no existe un registro Unico de las personas que trabajan de asistentes
personales. Indirectamente, sin embargo, podemos estimar una cifra de este colectivo
profesional a partir de los y las AP del Servicio de ECOM vy de la cifra oficial de personas
usuarias que reciben una prestacion de AP en Catalufia, que en 2019 era de 84 personas?'
(de estas 25 son usuarias de los servicios gestionados por ECOM). Si estimamos un
minimo de 1 AP por cada uno de estos usuarios podemos concluir que el colectivo de
personas que trabajan de AP en Catalufia se encuentra en torno a las 184 personas®2.
Con este volumen de poblacién total, el indice de respuesta en nuestro estudio se situaria
en el 53,2% de los AP de Cataluia. A pesar de ser una proporcién muy elevada no
podemos afirmar su representatividad respecto a la poblacion total de AP, al no conocer la
distribucion demografica de esta ultima.

La estimacion del colectivo de personas usuarias a nivel de Cataluha la obtenemos
igualmente de las personas usuarias que participan en los programas de ECOM ademas
de las personas que reciben prestacion de AP 33: es decir, un total de 131 personas
usuarias de servicios de AP en Catalufia. Con esta poblacion total, el porcentaje de
respuesta de nuestro estudio se sitia en el 49,6% del total de usuarias de los sevicios.
Igualmente, al no tener una distribucién demogréfica de esta poblacion no podemos inferir
la representatividad de nuestra muestra a pesar de que otra vez se trata de un porcentaje
importante del conjunto de personas usuarias de estos servicios.

31> Seguimiento del Despliegue de la Ley de 32> 125 AP de los servicios de ECOM, mas 33 72 pertenecientes de
Dependencia. Histoérico y evolucién de los datos los 84 estimados para el resto de personas los servicios de ECOM y 84
de la dependencia en Catalufia. Primer trimestre gue reciben prestacion de asistencia registrados publicamente,
del 2020. https://treballiaferssocials.gencat.cat/ personal, de los cuales tenemos que descontados los 25 que
ca/ambits_tematics/persones_amb_dependencia/ descontar el equivalente 25 usuarios/as se encuentran en ambos
dades_dependencia/ que se encuentran en ambos colectivos. colectivos.
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7.2 Caracteristicas del colectivo profesional de
asistentes personales

/) Género, edad, nacionalidad y origen ( Grafico 3> Distribucion de nacionalidades de los/las AP )

En los gréficos del 1 al 4 se muestran los resultados agregados del perfil demografico de los 98 Respuestas 2 19

y las AP encuestados/as. Como se puede observar, se trata de un colectivo muy feminizado 170

(72,1% de mujeres) con edades mayoritariamente comprendidas entre los 31 y los 60 afnos @ Espariola 40,8%

(cerca del 80% de las respuestas). @ Union Europea

Respecto a la nacionalidad y al lugar de nacimiento, destaca una presencia mayoritaria de No UE

personas nacidas fuera del estado espanol (un 70%) y solo un 22% nacidas en Catalufa.

A pesar de estas cifras, un 51,7% del total de encuestados tienen la nacionalidad espafola. 57.1%
y (<]

Grafico 1> Género de los/las AP]

98 Respuestas

Homb < ..
: Mc;?;r e 27,6% Grafico 4> Lugar de nacimiento de los/las AP ]
Otra 98 Respuestas

@ Prefiero no responder

72,4% Catalufia 7,2%

@ Resto de Espaiia
@ Extranjero

22,4%

Grafico 2> Distribucion de edades de los/las AP]

98 Respuestas

17,3%
® 18-30
@31-45 33,7%
46 - 60
61 o mas 3,1%
45,9%
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/) Nivel y ambito de estudios

Solo un 9,2% del total de personas encuestadas manifiesta no haber acabado la educacién
obligatoria. Un 19,4% ha acabado la educacion obligatoria y un 46,9% tiene finalizada la
educacidon secundaria posobligatoria (Bachillerato o Ciclo Formativo de Grado Medio).
Finalmente, un 27,6% disponen de titulos de educacion superior (Ciclo Formativo de Grado
Superior, universitarios, y posuniversitarios).

En el cuestionario se incluia también una pregunta referida en el &mbito de estos estudios.
De acuerdo con los resultados, un 60% de las encuestadas ha realizado sus estudios

en los ambitos sanitario (en primer lugar y de forma destacada), educativo y/o social. El
resto se ha formado en otros ambitos o manifiesta no haberse formado en ningn ambito

especificamente.

Grafico 5> Nivel maximo de estudios Iogrado]

Pregunta 5
¢ Cual es tu nivel maximo de estudios acabados?

98 Respuestas

11,2% 9,2%
@ No he acabado la educacion obligatoria 8%
@ Educacion obligatoria (ESO o EGB) ) 319
BUP, COU o bachillerato 7o
@ FP1 / CF grado medio 16,3% /2%

@ FP2 / CF grado superior
@ Diplomatura o equivalente

@ Licenciatura o equivalente 19,4%
Posgrado o master
@ Doctorado

30,6%

Sin estudios

9,2%

Educacién Obligatoria

19,4%

Educacion Superior

24,5%
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Educacion Secundaria posobligatoria

46,9%

[Gra’fico 6> Ambito de los estudios)

98 Respuestas

Sanitario

Educativo

Mixto: Sanitario, social, educativo
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/) Experiencia profesional como AP
E

ste bloque de preguntas se interesaba por la experiencia profesional como AP. El 53,3%
de las personas encuestadas lleva menos de 3 anos en el ejercicio de asistente personal y
un 38,8% trabajan en otros trabajos a tiempo parcial, mientras que un 36,7% cuidan de los
hijos o tienen otras responsabilidades familiares.

Grafico 7> Ahos de experiencia de trabajo como AP]

Pregunta 7
¢, Cuanto tiempo has ejercido como asistente/a personal
de personas con discapacidad fisica?

98 Respuestas

44,9%

@ Menos de un afio

@ Entre 1y 3 afios 8,2%
Entre 4 y 7 afios

Mas de 7 afios

21,4%
25,5%
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/»Experiencia profesional como AP 7.3 Percepciones sobre la formacion de
los y de las asistentes personales

Grafico 8> Actividades complementarias principales de los AP ]

H11: Los y las asistentes personales creen que estan capacitados/as ﬁ

Pregunta 9 ) i

¢ Actualmente compaginas el trabajo de asistente/a personal de personas con discapacidad PN el 2l Tieliefe:

fisica con otra actividad? H12: Las personas usuarias creen que los y las asistentes personales
98 Respuestas estan capacitados/as para ejercer su trabajo.

@ Estudios 4,1%

En este bloque de analisis se abordan las cuestiones relacionadas con la percepcion

que tanto los y las asistentes personales como las personas usuarias tienen sobre las
capacidades de los/las AP para desarrollar su actividad profesional. Este analisis incluye los
resultados de las encuestas realizadas a estos dos colectivos, asi como la sintesis de los
resultados de las técnicas cualitativas implementadas en el estudio.

12,2%

@ Trabajo en otras cosas a tiempo parcial
Cuidado de los/as hijos/as
Otras responsabilidades familiares
@ Otros
20,4%
Asistentes personales: resultados cuantitativos

En el cuestionario a los y las AP habia una pregunta que preguntaba en una escala de
Likert del 1 al 4 si la persona se consideraba capacitada para desarrollar su trabajo.
24.5% Los resultados se pueden ver en el grafico 10.

(Gréfico 10> Autopercepcion sobre el nivel de capacitacion de los/las AP]

Pregunta 11
¢ Crees que estas capacitado/a para trabajar de asistente/a personal?

Grafico 9> Periodo maximo de trabajo con una persona usuaria ]

98 Respuestas
Pregunta 10

¢,Cudl es el periodo de tiempo mas largo que has trabajado con una persona usuaria? @ Muy poco capacitado/a 41,8%
98 Respuestas @ Poco capacitado/a
Bastante capacitado/a

@ La mayoria de mis servicios han sido 17,3% Muy capacitado/a

inferiores a 2 meses o
@ Entre 3y 6 meses 1% 7,1%

Entre 6 mesos y un ano
Mas de un afio \. 3,1%

77,6% 2%

Como se puede observar en el Grafico 10, |a totalidad de las personas encuestadas se
sitian en la banda alta de la escala. El equipo investigador es consciente de que las
respuestas a esta pregunta pueden estar condicionadas por el hecho que el encuestado
pueda percibir - a pesar del anonimato y los objetivos de la encuesta -, que su respuesta
pueda tener consecuencias en su situacion laboral. A pesar de la posible limitacién en la
respuesta de esta pregunta se ha considerado interesante profundizar en los factores que
pueden influir en la autopercepcion del nivel de capacitacidén de los profesionales de la
asistencia personal.
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Personas usuarias: resultados cuantitativos Personas usuarias: resultados cuantitativos
/d En primer lugar, se han cruzado las respuestas a la pregunta sobre la autopercepcion / Un tercer aspecto para ayudar a caracterizar la autopercepcion de capacitacion lo
sobre la capacitacion para ejercer como AP y el tiempo que hace que la persona trabaja encontramos en el cruzamiento con el maximo nivel de estudios logrado. De acuerdo con
como asistente personal. Como se puede observar en la Tabla 5, la totalidad de los y los resultados que se muestran en la tabla 7 no podemos establecer una relaciéon directa
las AP que se consideran poco capacitados/as han trabajado menos de tres afios en el entre el nivel de estudios y la autopercepcién sobre la capacitacién. Asi, por ejemplo,
servicio y a medida que aumentan los afios de experiencia se incrementa la percepcion de en las personas que han acabado la educacion obligatoria es donde se concentra un
capacitacion. Esta tendencia queda reflejada también en la evolucion de las medias. porcentaje mas alto de respuestas como muy cualificadas, que va en descenso a medida
que aumenta el nivel de estudios. En el caso de las personas que no han acabado la
R educacion obligatoria (Sin estudios) si que presentan valoraciones mas bajas respecto a su
Tabla 5> Autopercepcion sobre la capacitacion y experiencia de trabajo como AP o g ( )siquep ] P
capacitacion.
¢ Cuanto tiempo hace que trabajas como asistente personal?
Tabla 7> Autopercepcion sobre la capacitacion y nivel maximo de estudios superiores
¢ Te sientes capacitado/a para
ejercer de asistente personal? N Entre 0y 3 anos | Entre 4 y 7 afos | Mas de 7 aios ¢ Cual es el nivel maximo de estudios conseguidos?
A 4 . :
r N | 98 52 25 21 ¢, Te sientes capacitado/a para Sin Educacioén Pos- Estudios
ejercer de asistente personal? N estudios | obligatoria | obligatoria | superiores
r Muy capacitado/a | 41 28,8% 48% 66,7% A\ 4
P N 98 9 19 46 24
r Bastante capacitado/a | 50 57,7% 52% 33,3% .
P Muy capacitado/a | 41 0% 58% 46% 38%
1 O, O, O,
> Poco capacitado/a \_ ’ =" R REe > Bastante capacitado/a | 50 67% 42% 46% 63%
100% 100% 100% » Poco capacitado/a | 7 33% 0% 9% 0%
( Media U | 3,5 3,7 MwO% 100% 100% 100%
( Media | B 3,6 3,4 3,4

Un segundo aspecto analizado ha sido si el hecho de tener formacidn especifica en AP

influye en la autopercepcién de una mayor capacitacion para desarrollar las tareas propias Finalmente se ha considerado interesante analizar la autopercepcion sobre la capacidad
de la asistencia personal. La tabla 6 muestra los resultados de este ejercicio y observamos para ejercer de AP y el ambito de los estudios. Tal como se ha comentado en el
una ligera tendencia a sentirse mas capacitado cuando se ha recibido una formacion segundo apartado de este punto, un 60% de los encuestados ha realizado sus estudios
especifica previa, aunque las personas que se consideran poco capacitadas se distribuyen en los ambitos sanitario, educativo y/o social, que son los sectores formativos que
casi paritariamente entre las que han recibido formacioén y las que no. tradicionalmente se han considerado mas vinculados al AP. En la tabla 8 se observa que no
hay una relacion directa entre haberse formado en estos &mbitos y una mejor percepcion
L L .. . . ) sobre las capacidades para ejercer como AP.
Tabla 6 > Autopercepcion sobre la capacitacion y formacién previa de asistente personal
¢Has recibido formacién previa especifica de asistente personal? Tabla 8> Autopercepcion sobre nivel de capacitacion y ambito de los estudios realizados
z‘Te Sientes Capacitado/a para f,l:\mbitO de IOS estudiOS realizadOS?
ejercer de asistente personal? N NO SI ¢ Te sientes capacitado/a para
A 4 ejercer de asistente personal? N |Sanitarios | Otros | Educativo | Ninguno | Mixto* | Social
PN 98 54 44 A 4
P N | 98 28 24 18 15 8 5
> Muy capacitado/a 4 33% 52% » Muy capacitado/a | 41 46% | 46% |  44% 20% | 50% | 40%
r Bastante capacitado/a 50 59% 41% P Bastante capacitado/a | 50 54% 50% 56% 40% 50% | 60%
r Poco capacitado/a 7 7% 7% r Poco capacitado/a 7 0% 4% 0% 40% 0% 0%
O, O, O, O, O, O,
TOTAL 100% 100% 100% * Estudios que combinan m [80% R EIRO% i00% |J100% g
los ambitos sanitarios, C . l 3,5 3,4 3,4 2.8 3,5 3,4
educativo y/o social Media p L L L L
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/> Asistentes personales: analisis cualitativo
E

n general, los y las AP que participaron en la dinamica de Focus Group se percibian como
capacitados y capacitadas para desarrollar las tareas propias de la asistencia personal.
De forma espontanea relacionan su preparacion para el trabajo con la capacidad para
adaptarse a las necesidades de las personas usuarias y al hecho de ir aprendiendo en el
dia a dia a través de la relacion que se establece con ellas.

“Yo creo que en el transcurso del tiempo he aprendido muchas cosas y que si me
siento muy capacitada.”

“...siento que ella [la usuaria] me ha ido formando, porque también depende del
usuario, es decir, yo por ejemplo no tengo el socio-sanitario, hay cosas que no
manejo, por ejemplo, no sé hacer transferencias. Lo puedo aprender, claro que lo
puedo aprender, pero hasta el momento no lo he necesitado. Si llegara a tener un
usuario que lo necesitara, lo aprenderia... Para mi tiene que ver con las necesidades
del usuario en tanto que uno se sienta capacitado para uno poder darle el servicio”

“Yo en el caso mio con ellas lo manejo bien porqué me he acoplado a las
necesidades de ellas, lo he ido aprendiendo, yo con mis usuarios sabemos
interactuar muy bien...”

“Tu tienes que adaptarte a cada persona y eso te va formando si o si, dia a dia, y td
te adaptas a ellos. Y yo también estoy muy contenta con mis usuarios que me han
ayudado mucho...”

“Yo creo que cada usuario es una especialidad y aprendemos con cada uno
que vamos a ellos. Cada uno tiene una particularidad. Aprendes de ellos, de las
necesidades de cada uno de ellos.”

Un segundo aspecto analizado es la relacion entre afios de experiencia profesional como
APy si esto los/las hace sentir con mas o menos capacidades profesionales. De forma
general se asume que probablemente no sea tanto los afios trabajados como el niumero
de personas usuarias con las cuales se ha trabajado; cuanto mas alto sea este numero, el
y la AP ha vivido un abanico mas grande de situaciones y ha tenido que dar respuesta en
necesidades diferentes.

“Llevo 6 anos, lo que pasa que llevo 4 anos con la misma usuaria y anteriormente
hice bastantes sustituciones. Yo creo que eso también influye, el hecho de tener
durante tanto tiempo la misma persona... No ves todo el abanico de este trabajo.
Claro, estoy tan centrado en esa persona que ... Claro que me veo capacitado, pero
a lo mejor voy a otro domicilio y alguna cosa que tendré que preguntar cdmo se hace
y hacerlo de la mejor forma...”

“...los afos si que hacen la experiencia, pero cada usuario tiene una particularidad.
Y cuando llegamos donde ellos unos se levantan de una manera... Digamos el
manejo de gruas. Unos tienen un modelo de graa, otros otra, y a ti te dicen “4tu
tienes experiencia con el manejo de graas?” y uno dice “pues si” pero al llegar al
alli es otro tipo de grua... Entonces la experiencia la vamos adquiriendo con los
usuarios...”
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Respecto a la influencia de los estudios previos en la formacién de los y las asistentes
personales, en general se valoran, sobre todo aquellas personas que los tienen, pero no se
consideran un requisito basico para desarrollar la asistencia personal. Los argumentos que
se repiten se podrian resumir en que los estudios son un punto de partida, pero el trabajo
del y de la AP se tiene que concretar en cada usuaria, en sus necesidades y demandas.
También se alude a una serie de valores y actitudes que no estan directamente vinculados
a una formacién concreta.

“para trabajar de AP tienes que ser una persona integra y que te hayas desarrollado
un poco como persona y tener una sensibilidad y una humanidad minima para poder
hacer este tipo de trabajo. Creo que hay muchas formas de llegar a ser una persona
integra o ser una persona con sensibilidad en lo social. En mi caso estudiar me ha
ayudado a eso... Pero evidentemente hay otras formas de llegar a eso...”

“para mi si me parece bastante importante tener formacion ... Pero comparto que si
hay cuestiones que uno puede hacer muchos cursos y tener mucha formacion, pero
hay cuestiones de integridad, de ética, de humanidad y empatia que, si no estan,
dificilmente se puede dar un buen servicio.”

“Yo no tengo los mismos conocimientos que tienen mis companeros, pero de la igual
manera he tratado de acoplarme a la necesidad de cada uno de ellos. Si que me
gustaria aprender algo mas, la verdad.”

/) Personas usuarias: resultados cuantitativos
E

n el cuestionario de personas usuarias se incluy6 una pregunta para obtener una
valoracion sobre el nivel de capacitacion de los y las AP a partir de los dos meses de
servicio. Se consideran estos dos meses como un periodo de tiempo minimo para que, de
acuerdo con el modelo tedrico de AP presentado, la persona forme al AP en los aspectos
esenciales del servicio. Los resultados de esta pregunta muestran como 8 de cada 10
personas usuarias consideran que los y las asistentes personales estan bastante o muy
capacitados/as para desarrollar su actividad profesional.

Grafico 11 > Percepcion de la capacitacion de los/las AP por parte de
las personas usuarias

Pregunta 5
¢ Crees que tus asistentes/as personales, a partir de los dos meses de servicio,
estan capacitados/as para trabajar de asistente/a personal?

27
98 Respuestas 30 — 415% 923
25 35,4%
@ Muy poco capacitado/a ¥
@ Poco capacitado/a 20" 11
Bastante capacitado/a o 16,9%
Muy capacitado/a 10
5 —
0
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/ Personas usuarias: resultados cuantitativos

Respecto de la percepcion sobre el nivel de capacitacion que las personas usuarias tienen
de los y las AP, se ha creido interesante también ver su distribucion respecto a los afios

de experiencia en el uso del Servicio de Asistencia Personal. Como se puede ver en la
fabla 9, en la evolucién de las valoraciones medianas segun las agrupaciones de afos de
experiencia, a medida que estos se incrementan también lo hacen las valoraciones sobre el
nivel de capacitacion de los y las AP pasados dos meses. Esta tendencia se interrumpe en
el grupo de personas usuarias que llevan mas tiempo con el servicio.

~
Tabla 9> Percepcion de capacitacion pasados dos meses y anos de experiencia en
el servicio de asistencia personal
¢ Crees que tus AP a partir de
los 2 meses de servicio estan N 0-3anos | 4-7anos | 7-10anos > 10 ainos
capacitados/as?
I P N 66 17 16 6 27
P Muy capacitado/a | 24 12% 44% 67% 41%
P Bastante capacitado/a | 27 47% 31% 33% 44%
P Poco capacitado/a | 11 18% 25% 0% 15%
P Muy poco capacitado/a | 4 24% 0% 0% 0%
100% 100% 100% 100%
Media 2,5 3,2 3,7 3,3
( \ 2 @ @

Finalmente, a las personas usuarias también se les pregunt6 si en el momento de realizar
procesos de seleccion de AP tenian en cuenta la formacidn previa en los ambitos sanitarios
o0 sociales. Sélo 2 de cada 10 personas consideran este tipo de formacién como un requisito
para la contratacion de un AP.

Grafico 12> La formacion previa del AP como requisito profesional]

Pregunta 6

¢, Pedis a vuestros/as asistentes personales formacion
sanitaria o social (Auxiliar de Enfermeria, Integracion
Social, Sociosanitario etc.)?

65 Respuestas

79,7%
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/» Personas usuarias: analisis cualitativo

En el Focus Group se analizaron los elementos que, a parecer de las personas usuarias
del servicio, conformaban una buena formacién de los y las AP. En general todos los
participantes estan de acuerdo con que el periodo inicial de dos meses, incluso menos, es
suficiente para formar al AP en aquellos aspectos basicos mas de caracter técnico: higiene,
movilizaciones y transferencias, logistica doméstica, etc. Donde también encontramos

un consenso amplio es en considerar al AP muy capacitado cuando tiene un buen
conocimiento de la Filosofia de Vida Independiente (FVI) y todo lo que esto comporta de
cara a la relacion persona usuaria /AP.

“...tener claro cual es el concepto de AP. Yo le digo que es una figura que me permite
llevar vida independiente.”

“Lo que los diferencia entre si estan poco capacitados o mucho es que entiendan la
filosofia de vida independiente y la respeten, que tengan paciencia...”

“Yo creo que una persona esta preparada para ser un AP cuando se da cuenta que
es un trabajador que trabaja para ti y no es un cuidador”

“Fundamentalmente que conozcan la FVI que quiere decir ‘yo usuario decido”

“De la persona nhomés necessito que segueixi les meves indicacions i amb dos
mesos és suficient perquée aprengui tot el que necessito que sapiga”

En segundo lugar, las personas usuarias también estan de acuerdo con que hay una serie
de atributos que ayudan a un buen desarrollo de la tarea de AP. Atributos personales que
van mas alla de la formacion o nivel de estudios: que le guste el trabajo, que ponga ganas,
la voluntad de escuchar, ser resolutivo, ser responsable, el compromiso, el espiritu de
servicio, la discrecion...

Un tercer elemento que se llevo a discusion es si el hecho de disponer de estudios
especificos en &mbitos sanitarios, social o educativos mejoraba el desarrollo de la actividad
profesional de los AP. Aqui la amplia mayoria opina que no son necesarios y se remiten a
la importancia de que son ellos los que tienen que explicar al/a la AP como quieren que se
hagan las cosas:

“quien més sabe sobre mi soy yo y yo quiero las cosas de una manera determinada,
no como le hayan podido ensenar”

“Creo que con buena voluntad y escuchandonos los unos a los otros los titulos
sobran. Nosotros creo que estamos suficientes capacidades para saber como
estamos nosotros mismos y el que necesitamos.”

“No me importa si tiene conocimientos o no. Si yo se lo explico, que tenga voluntad
de intentar comprenderlo y hacerlo”
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/ Personas usuarias: analisis cualitativo

A pesar de estas opiniones, también se manifestaron puntos de vista mas intermedios (“si
tiene formacion en auxiliar de enfermeria mucho mejor”) y uno de los participantes mantuvo
un punto de vista bastante categérico sobre la necesidad de que tengan conocimientos en
el ambito sanitario:

“para mi es muy importante que tenga conocimientos de auxiliar de enfermeria... Esas
personas si no tienen conocimientos de fisiologia no te van a hacer ningun bien, para
que tu te sientas mejor fisicamente”

En este sentido también se abridé una discusidén en torno a la formacién previa y el perfil de
AP. Por ejemplo, cuando se busca un/a AP para sustituciones o coberturas de vacaciones,
como se busca a una persona por periodos cortos, se prefiere que tenga conocimientos de
auxiliar de enfermeria o similar porque lo que se prima es poder cubrir rapido y con poco
esfuerzo para formar a la persona en cuestiones béasicas de higiene, etc... Para selecciones
de AP de cariz mas permanente, se tienen en cuenta los elementos relacionados con la
filosofia de vida independiente y los de cariz mas actitudinal comentados mas arriba.

Finalmente se pidi6 a las personas usuarias participantes si creian que los y las AP con
mas nivel de estudios acabados se desarrollaban mejor en sus tareas. Las respuestas en
general fueran bastante unanimes:

“Yo diria que, al contrario: cuantos mas estudios, menos capacitados para hacer de AP”
“No es cuestion de estudios, es cuestidn de cultura emocional, de ser persona”
“Lo importante es la responsabilidad no si tiene estudios o no”

“Yo siempre busco que tengan unos minimos: responsable, comprometida, espiritu

de servicio, discreta, que respete la confidencialidad. Tanto si tiene nivel de estudios
como si no, si cumple estos minimos para mi ya es garantia de buen servicio y un buen
entendimiento y tener una larga duracién.”

A pesar de esta unanimidad, algunas personas usuarias también valoran el nivel de estudios
de los y las AP sobre todo por lo que respecta a poder conversar de temas de interés mutuo
dado que comparten muchas horas.

“Yo si tiene estudios 0 no... A veces me va bien por temas de conversacion, si
queremos hablar de literatura. A mi me gusta la literatura, cuando hay momentos de
relax, de acompanamientos”

“Si uno tiene mas estudios pues pasa los ratos diferentes”

“ya sé que el AP no es una persona companera de vida, pero claro, pasas muchas
horas de tu vida con ese asistente...”

“son muchas horas con el AP y si tienes cosas en comun se te hard mas ameno el dia,
pero no es lo principal... Lo principal es lo que hablamos antes confidencialidad, etc...”

Respecto del tema de los estudios también se puso de manifiesto que, en general, los y
las AP con més estudios no ven este trabajo a largo plazo, sino mas bien como un trabajo
temporal, mientras que las personas usuarias siempre buscan la maxima estabilidad con
sus AP.
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7.4 La persona usuaria como formadora
del asistente personal

H2: Los y las asistentes personales se forman a través de las personas ﬁ
usuarias de la asistencia personal durante la prestacion del propio servicio.

/) Asistentes personales: resultados cuantitativos
D

esde la perspectiva de los y las AP, la persona usuaria constituye el referente clave en
su formacion profesional. 8 de cada 10 AP consideran que su formador principal es su
persona usuaria. Y cuando preguntamos cual es la formacién que se considera mas util
para desarrollar las tareas de AP, 7 de cada 10 opinan que la que puede ofrecer la persona
usuaria, asi como una entidad externa, mientras 2 de cada 10 se refieren exclusivamente
a la que imparte la persona usuaria. Finalmente 9 de cada 10 estan de acuerdo con que su
usuario/a les forma en el dia a dia de su actividad profesional.

Grafico 13> La figura del formador des de la perspectiva del/la AP )

Pregunta 12
¢ Quién es tu formador/a principal como
asistente/a personal? 6,1%

98 Respuestas

5,1%
@ Tu usuario/a 83,7% el 3,1%
@ Formacion prévia 20/,

Formacién y el usuario/a
@ Formacién ecom

Eperiéncia laboral prévia

Grafico 14> Utilidad de la formacion desde la perspectiva del y de la AP ]

Pregunta 15
¢, Qué formacién crc?es mas util para 74,5%
desarrollar tus funciones de AP?

98 Respuestas

@ La que te imparte la persona para la cual trabajas

@ La que te puede impartir una entidad externa

La formacion que imparte la persona para la cual 1%
trabajas y la que puede impartir una entidad externa

Curso Sociosanitario
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(Gréfico 15> Formacion en el dia a dia del servicio]

Pregunta 13
¢, Consideras que tu usuario/a te forma en el dia a dia?

98 Respuestas N 0
8,2%

Si
91,8%

/ Asistentes personales: analisis cualitativo
E

n general las opiniones expresadas por los y las AP van en la linea de situar a la persona
usuaria como formadora principal y de que esta formacién se extiende en temas muy
diversos a lo largo de todo el servicio. Se identifican varios momentos y teméaticas de la
formacion: un primer momento mas relacionado con cuestiones muy basicas de higiene,
logistica, actividades domésticas, manejo de ayudas técnicas; después a lo largo de todo el
servicio otros aspectos relacionados mas con el estilo de vida de la persona usuaria.

“Al principio hay un boom de informacion o de formacion por parte del usuario,
es como el kit basico de supervivencia para poder sobresalir cada vez que llegas
para levantarlo o lo que sea que estés haciendo. Luego hay otra formacién que
dura para siempre que es transversal, (...) que la persona necesita para disfrutar
de su proyecto de vida y es continuo porque sus necesidades cambian y su
disfrute de la vida depende de diferentes factores conforme éstas se desarrollan”

“... yo también no tenia ni idea de utilizar una silla de ruedas eléctrica y él
[usuario] me enseno... y cada necesidad que surge tu te vas integrando a lo que
necesita tu usuario”

“yo no sabia cdmo usar la gria y para mi ahora es muy facil (...), son
experiencias, pero también son ensefianzas. A partir de lo que ellos le dicen, uno
va aprendiendo dia a dia”

Para acabar este apartado dedicado al aprendizaje de los y las AP se pidi6 a las personas
participantes que hicieran una lista de tres cosas que hubieran aprendido con sus usuarios/
as. A continuacion, se transcriben los resultados.

» Escucha activa » Traduccion vital

> Ser mas ordenado/a » Tenerle confianza a mi usuaria
> Ser mas previsor/a » Claridad en lo que se dice

> Manejo de crisis y lo que se hace

» Comunicacién
» Confianza

> Empatia

» Puntualidad
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Otro aspecto que se sometid a opinidn de los y las participantes es qué aspectos influyen
en las habilidades de las personas usuarias como formadores/as de los y las AP. Aqui
aparecen aspectos relacionados con la personalidad de la persona usuaria: su capacidad
de empatia, de comunicarse, su carisma, flexibilidad o amabilidad. También se hace
referencia a la capacidad de establecer una buena relacion AP-usuario/a como un requisito
no solo para la formacioén sino, en general para el buen funcionamiento del servicio

“... creo que también est4 relacionado con el caracter de cada uno, con la
sensibilidad hacia el trabajador y este tema... hay quien tiene mas facilidad para
comunicarse (...) para dar confianza o explicar.”

También un participante puso de manifiesto que habia tenido una experiencia que lo habia
hecho dudar de si realmente la persona usuaria tenia claro su rol de formadora.

“Yo tengo claro cuél es el rol del AP, pero de pronto me surge la duda sobre si el
usuario tiene claridad sobre cual es el rol del usuario.”

esde la perspectiva de la persona usuaria también observamos una clara identificacion
con el rol de formadora del y de la AP: 4 de cada 10 consideran que forman al AP
diariamente y casi 5 de cada 10 creen que lo/la forman al inicio y cuando hay un cambio en
Su proyecto vital o surgen nuevas necesidades.

(_\

Grafico 16> Tiempo destinado a la formacioén dely de la AP]

Pregunta 10
¢, Cuanto tiempo destinas a formar a tu asistente personal
en las tareas relevantes para ti?

65 Respuestas

43,1%

@ No considero que lo forme
@ Le formo Unicamente al inicio del servicio

Le formo al inicio del servicio, cuando mi
proyecto de vida cambia y/o cuando surgen
nuevas necesidades

3,1%

\'

@ Considero que lo formo cada dia en
tareas muy diversas

47,7%
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7.5 Valoracion de las competencias
Personas usuarias: analisis cualitativo :
/’ del y de la asistente personal
Las opiniones expresadas por las personas usuarias van en la linea de las respuestas
obtenidas en el cuestionario y la mayoria se sitian entre las que forman diariamente y las H31: Las personas usuarias del servicio de asistencia personal valoran mas las
que sobre todo al inicio y cuando hay cambios significativos. En general se esta de acuerdo competencias transversales que la formacion previa del y de la asistente personal.

en que al inicio de la relacion con el/la AP la formacion es concentra mas en aspectos H32: Los y las asistentes personales valoran las competencias transversales como

tecnicos. factores claves en el desarrollo de su actividad profesional.

“Los primeros dias le podemos entrenar para que entienda lo que nosotros
necesitamos y queremos y a partir de aqui todo viene un poquito rodado...”

“...los 2 primeros meses son cruciales, porque si en dos meses no te coge las /) Asistentes personales: resultados cuantitativos
P

cosas como tu quieres que las haga pues... mal vamos 4no? ...” _ _
ara conocer los aspectos que los y las AP consideran mas importantes en el desarrollo de

las tareas de la asistencia personal, se les pidi6 que identificaran 3 aspectos de una lista a
la cual podian anadir otras opciones si creian que no quedaban recogidas en la lista inicial.

“Los primeros dias ya se ve la sintonia que va cogiendo y como va empatizando
contigo... yo creo que no hacen falta un par de meses para saber si encaja 0 no”.

“...al inicio en tareas técnicas y cuando van surgiendo cambios, cosas nuevas, Esta lista de competencias se elaboré a partir del temario de formacion de PREDIF (2019).
los voy formando. Lo que seria formarlo cada dia seria con la filosofia de vida Como se puede observar en el grafico 17, de los 11 aspectos de la lista final los 5 primeros
independiente, que tengo que confesar que no lo hago, me cuesta mucho, son corresponden a competencias transversales y concentran el 83% de las menciones
situaciones muy violentas, pero si que me facilitaria mucho que la persona realizadas por los encuestados. Los aspectos vinculados a conocimientos o estudios como
tuviera asumida la filosofia de vida independiente porque si no en el dia a dia se integracion social, educacion social, trabajo social, enfermeria, medicina, etc. concentran el
producen situaciones (...) que incomodan y creo que aqui es donde tendria que resto de menciones.

formar mas al AP.”

“Yo formar... yo no cojo un libro como la escuela y ensefio una leccion... cada

dia necesito una cosa diferente, hoy necesito una cosa y manana otra. Cada dia Grafico 17> Aspectos mas importantes para un buen desarrollo del y la AP]

le pido lo que necesito en aquel momento. Supongo que tengo que valorar la Pregunta 18

predisposicion a ayudarme en aquel momento. De las siguientes, marca las TRES opciones que pienses que son mas importantes para un
“... la experiencia es un grado, cuanto mas tiempo lleves, tienes mas buen desarrollo de la atencion personal de las personas con discapacidad fisica
herramientas, mas estrategias... Pero no creo que cuanto mas tiempo lleves 98 Respuestas / 291 Menciones

como usuarios lo hagas mejor... Yo creo que lo que es importante es que la
persona tenga muy claro qué quiere y que espera del asistente personal. Si no lo
tienes claro y no sabes qué esperas es cuando no haras bien la formacion.” Puntualidad

Disponibilidad

Predisposicion

Ser resolutivo/a

Confidencialidad

Conocimientos en cuidados
Conocimientos en integracion social
Control de medicamento
Conocimientos en psicologia

Empatia

Herramientas para desarrollar el trabajo

0 10 20 30 40 50 60
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/4 Asistentes personales: resultados cuantitativos

Finalmente, también se preguntaba sobre las necesidades de formacién percibidas por los

» Asistentes personales: analisis cualitativo
y las AP. A partir del temario del curso de formacion impartido por ECOM a los y las AP, /

se elabord una lista para que los y las encuestadas identificaran aquellos ambitos en los
cuales sienten mas necesidad de formacién. Los resultados se ofrecen en el grafico 18. Del
total de 98 respuestas obtenidas, un 30% mencionan necesidades de formacién vinculadas
a concepto de “vida independiente”, un 26% mencionan el ambito de los “primeros auxilios”
y un 25% los aspectos relacionados con los “Derechos Humanos de las personas con
discapacidad”. Son también destacables las menciones de los temas relacionados con la
prevencion de riesgos laborales, higiene postural y ergonomia y prevencion del estrés.

Grafico 18 > Necesidades de formacién autopercibidas por los/las AP]

Pregunta 19
Del listado siguiente: ;en qué aspectos consideras que necesitas una mayor formacioén?

98 Respuestas / 204 Menciones

Vida Independente
Primeros auxilios
DDHH de las personas con discapacidad
Prevencion del estrés

Higiene postural i ergonomia
Prevencién de riesgos

Utilitzacion de productos de apoyo
Aspectos legales

Comunicacion

Escucha activa

Resolucion de conflictos

Aspectos éticos

Secreto profesional

Formacién en general

Curas y medicamentos

Cocina y tareas domésticas
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Alos y las AP que participaron en la sesion de Focus Group se les pidié que reflexionaran
sobre cuales creian que eran las competencias mas importantes para desarrollar con
éxito las tareas de AP. En general las personas participantes estuvieron muy de acuerdo
con los resultados obtenidos en la encuesta, que situan aspectos como la puntualidad,
disponibilidad y la predisposicién en los primeros lugares:

“...en cuanto a la disponibilidad ya que si que es importantisima para ellos, pero yo
también creo que en mi caso mi usuaria entiende que yo por las tardes tengo otro
trabajo o los estudios o quiero ir a ver a mi madre, etcétera, entonces ahi es una
cosa que entre los dos lo hablamos y yo creo que eso es importante...”

“el usuario necesita que la persona que esté con él sea puntual porque muchos estan
en cama y necesitan que vayan a tal hora a levantarlos”

Finalmente, este ambito de la discusidn se cerr6 con una mencion a los aspectos
relacionados con los conocimientos en psicologia. Los y las participantes discreparon sobre
el hecho de que hubiera obtenido pocas menciones, puesto que algunas de ellas creian
que tener este tipo de conocimientos les ayudaba en su trabajo. Es importante subrayar que
la mayoria de intervenciones asociaban esta referencia a los conocimientos en psicologia
como habilidades personales y sociales para comunicar emociones o0 sentimientos.

“bueno, sobre todo conocimiento en psicologia. A mi me descuadra ver esto [los
resultados] porque para mi me parece que es como elemental. Con uno de los
usuarios con los que trabajo hago mucho manejo de crisis, por ejemplo. Bueno si
gue me gustaria tener mas conocimiento de gestion emocional para poder manejar
mejor estas situaciones...Claro que lo que ella me ha ido pautando y seria importante
justo poder juntar sus pautas con quiza otra formacién nos vendria bastante bien
porque pareciera que las dos vamos descubriendo conforme la marcha. Es decir hay
cosas que yo también intuyo y las aplicd y ha funcionado pero por qué claro esta la
para ella también es nuevo, tener un asistente personal, entonces la primera vez que
también ella esta pautando entonces por eso creo que poder tenerlas dos opciones...
como conjuntarlo deberia devenir bastante bueno”

“...pienso que es importante tener conocimientos de psicologia porque muchas
veces se encuentra en lugares solo, no tanto el usuario sino la familia de los
usuarios, entonces uno tiene que ir preparado para para cualquiera situacién que se
dé.... Siempre nosotros mantenemos al margen de una cuestion personal pero que
yo pienso que a veces es necesario decirle “todo estara bien” ... Algo que tenga que
ver con la psicologia puede ayudar.”

“la psicologia también porque hay momentos que ellos estan pasando en por
situaciones dificiles, si. Ya es la enfermedad que tenga, o sea si tienen alguna
enfermedad, esta pasando por algo asi en su cuerpo algun dolor, o algo que estén
pasando en casa con su familia... Si saber cdmo poder ayudar los unos como poder
tener esas palabras como llegar a ellos.”
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Personas usuarias: resultados cuantitativos

En el caso de las personas usuarios, se pidié que seleccionaran los 3 aspectos que mas
valoraban en una entrevista laboral para la seleccién de un/a AP. Como en el caso de los/
las AP, como posibles respuestas se ofrecia la misma lista de competencias transversales,
asi como conocimientos vinculados a los estudios de educacién social, ciencias de la
salud o trabajo social y se dejaba abierta la posibilidad de introducir otros aspectos. Las
respuestas obtenidas muestran claramente que el colectivo de personas usuarias valora
las competencias transversales por encima de los conocimientos en educacién, salud

o0 integracion social. Asi un 94% de las menciones estan vinculadas a competencias
transversales del y la AP.

Grafico 19 > Requisitos mas importantes en la selecciéon de AP ]

Pregunta 9
¢ Qué valoras mas en una entrevista laboral de AP?

65 Respuestas / 195 Menciones

Predisposicion

Disponibilidad

Puntualidad

Ser resolutivo/a
Confidencialidad
Conocimientos en curas
Control de medicamentos
Conocimientos en nutricidn
Realitzacion de transferencias
Facilidad para aprender

Espiritu de servicio
Conocimientos en psicologia

Conocimientos en Integracion Social
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/> Personas usuarias: analisis cualitativo

Las personas participantes en el Focus Group de personas usuarias en general estuvieron
de acuerdo con las respuestas obtenidas en la parte cuantitativa, en el sentido que los
aspectos que mas valoran de los y las AP son aspectos ligados a actitudes y aptitudes de
cariz mas transversal en contraposicion con conocimientos mas técnicos relacionados con
la salud, educacion o psicologia.

“Es que estoy viendo “Coneixements de nutricié”. Es que si yo necesito
asesoramiento de eso me voy a la nutricionista... Para eso el AP no...
Eso para mi no tiene sentido...”

En este sentido la discusidon es centr6 en el interés que la AP tiene para hacer bien su
trabajo:

“Yo creo que lo mas importante de todo es conseguir mantener la predisposicion,

para que la persona tenga interés tiene que tener incentivos, tienes que procurar

que aprenda cosas que le interesen, que se sienta comodo y si hay cosas que le

interesen como por ejemplo cosas de nutricion para que se aplique mas conmigo,
tener detras ECOM que va tirando formaciones, se les van ofreciendo cosas...”

“Yo lo que mas valoro en un AP es no tener que decirle dos veces las cosas... Si
cada vez que tiene que hacer algo le tengo que decir lo mismo de ayer... Para mi

es que no tiene interés y si no tiene interés es que poca responsabilidad tiene...”

En la ultima parte de la discusidn, las personas usuarias dejaron sentir su inquietud por
las informaciones recibidas en torno a la nueva normativa, en el sentido que esta exigira
la obligatoriedad de tener un titulo especifico para ser AP. Las opiniones unanimes son
que este titulo no es necesario y que en todo caso sean las personas usuarias los que
puedan formar a los y las futuras AP y que éstas, con la experiencia de trabajo, puedan
acreditarlo.
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Conclusiones

El presente estudio se ha basado en el modelo de asistencia personal concebido a partir El modelo formativo de los y las AP deriva de la concepcion de la asistencia personal
de dos grandes corrientes teoricas: la Filosofia de Vida Independiente (FVI) y la Atencion resumida en el apartado anterior. En base a este modelo se ha concluido que las
Centrada en la Persona (ACP). caracteristicas principales de la formacion de este colectivo profesional responden a
las siguientes caracteristicas teoricas vinculadas al concepto de educacion no formal y
La FVI reivindica el derecho individual y colectivo de las personas con discapacidad aprendizaje a través de la experiencia:

funcional de vivir de manera activa e independiente, incluidas en la comunidad, con

organizada, sistematica, realizada fuera del marco del sistema oficial, para facilitar

En la ACP las personas usuarias se convierten en el eje central de la organizacion determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacion, tanto de
del centro o servicio y de las actuaciones profesionales. Integra diferentes modelos personas adultas como de nifios. Este concepto se utiliza para diferenciar este tipo de
de atencion profesionalizada que buscan mejorar la calidad de vida de las personas educacion de la Formal (sistema educativo) y la Informal (a lo largo de toda la vida).

dando la méaxima importancia al ejercicio de su autonomia y a su bienestar subjetivo. o ) ]
Flexibiliza el papel que ejercen profesorado y alumnado. No requiere de una

cualificacion especifica de profesor/a. La persona que ensefia puede ser simplemente
una conocedora de la actividad sin ninguna cualificacién docente, por lo tanto, el papel
de “profesor” y “alumno” necesariamente se flexibilizan.

Estas dos aproximaciones tedricas y conceptuales del abordaje de la asistencia personal
han tenido su traduccion normativa en la Convencién Internacional de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que define dos caracteristicas

basicas por lo que respecta al ambito de esta investigacion: Se desarrolla en la realidad practica, que propicia de manera directa la relacion entre
el aprendizaje y la utilidad del conocimiento y brinda posibilidades para aproximarse
Por la naturaleza de este servicio, los usuarios de asistencia personal tienen que a contextos reales y a actividades practicas que, en conjunto, constituyen un estimulo
poder decidir quién les presta el apoyo. Las cualificaciones profesionales no tienen para las personas, favorecen que valoren positivamente el trabajo practico

gue ser una condicion necesaria para trabajar como asistente personal. Los asistentes
personales tienen que ser contratados, capacitados y supervisados por las personas
que reciben la asistencia (...)

Es un tipo de formacién que se realiza en el puesto de trabajo y que en el ambito de
la gestion de recursos humanos se acerca al tipo de actividad formativa que fomenta
el aprendizaje a través de la experiencia (learning by doing). Se trata de acciones de

Las personas con discapacidad que necesiten asistencia personal pueden escoger aprendizaje que superan las formulas mas tradicionales subsidiarias del aula y el curso

libremente el grado de control personal para ejercer sobre la prestacion del servicio tradicional. Normalmente no se planea, no se programa y no es intencional. Incluye
dependiente de sus circunstancias y preferencias vitales. el aprendizaje experiencial (aprender haciendo) y, por lo tanto, tiene sus raices en la

practica diaria.

Finalmente, y de cara al planteamiento metodoldgico del estudio, el marco teérico también
incluye una referencia en la formacidén basada en competencias. En la medida que el estudio
pretende analizar las percepciones que AP y personas usuarias tienen sobre la formacion
del y la asistente personal, el corpus teérico de la formacion basada en competencias nos
ha sido util para ayudar a hacer el planteamiento de una de las hipotesis del estudio 34.

34> H31: Las personas usuarias del Servicio
de Asistencia Personal valoran mas valores, Las competencias suelen dividirse entre las competencias técnicas propias de una profesion

habilidades, actitudes y principios vinculados a y las competencias transversales. Las competencias transversales son aquellas que

las competencias transversales que la formacién . ;. . -

orevia del asistente personal recogen varios aspectos genéricos, como son los de conocimientos, habilidades, destrezas
y capacidades que tiene que tener cualquier persona antes de ser incorporada al mercado

H32: Los y las asistentes personales valoran
laboral.

habilidades, actitudes, valores y principios

vinculados a las competencias transversales i L. , . i
como factores claves en el desarrollo de su Desde la perspectiva tedrica presentada mas arriba, se han considerado como

actividad profesional. competencias transversales de la asistencia personal la flexibilidad, la predisposicion, el
compromiso, la ética y la capacidad de ponerse en segundo plano y no juzgar las decisiones
de la persona usuaria y el respeto por los derechos humanos.
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8 Conclusiones

8.3 El contexto de la formacion de los y las AP:
el contexto europeo y el marco catalan

El estudio ha realizado una revisién de fuentes secundarias disponibles en torno a los
requisitos formativos minimos para el acceso a profesional a la asistencia personal en 6
paises de Europa: Alemania, Austria, Francia, Reino Unido, Suecia y Bélgica. De todos
estos paises, solo en Francia se requiere una titulacion especifica para las prestaciones
de asistencia personal (una formacién teérica y practica de 1.365 horas).

En el estado espafiol existe un vacio normativo en cuanto a la formacion minima exigible.
Segun la normativa vigente, que fecha de 2017, los profesionales que desarrollen
funciones de asistencia personal tienen que acreditar la cualificacion profesional de

la atencién sanitaria social a las personas a domicilio; a pesar de ello, en la misma
norma también se dice que en el caso especifico de los y las AP se regulara a través

de un acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales, que a dia de hoy no se ha
concretado.

En Catalufia, desde el afio 2019 esta en vigor una normativa que exige a los y las AP

una cualificacién profesional de atencidn sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales y en paralelo se inicié un proceso habilitacién profesional para

AP que acrediten una determinada experiencia laboral. Actualmente el Departamento

de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias ha puesto en marcha la fase de tramitacion del
Decreto que regulara la Asistencia Personal en Catalufia. Su aprobacién y la fecha en que

se haga todavia es una incertidumbre.
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8.4 Las caracteristicas del colectivo de AP

» El colectivo de AP que trabajan en los servicios de ECOM es altamente
feminizado (72,1% de mujeres) con edades mayoritariamente comprendidas entre
los 31 y los 60 anos (cerca del 80%) con una distribucion de edades bastante
homogénea dentro de este grupo.

» La mayoria de profesionales son nacidos fuera del estado espafiol (un 70%)
mientras un 22% son originarios de Catalufa.

» Por nivel de estudios acabados, el grupo mas numeroso de personas ha acabado
la educacién secundaria posobligatoria (46,9%), seguido por las que tienen titulos
de educacioén superior (27,6%) y las que han finalizado la educacion obligatoria
(19,4%). Solo un 9,2% del colectivo manifiesta no haber acabado la educacién
obligatoria.

» Un 60% de los y las asistentes personales han realizado sus estudios en los
ambitos sanitario (en primer lugar y de forma destacada), educativo y/o social.

» Es un colectivo profesional que presenta bastante estabilidad en el tiempo (un
46,7% lleva mas de 3 anos trabajando de AP) y compatibiliza el de AP con otros
trabajos (el 38,8% lo hacen) o con otras responsabilidades, como por ejemplo el
cuidado de familiares o estudios (con un 51,2% de casos). La estabilidad también
se manifiesta con los periodos de tiempos que trabajan con un usuario o usuaria:
un 77,7% dicen que han estado atendiendo mas de un afno a un mismo usuario o
usuaria.

5
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Conclusiones

La gran mayoria de AP se sienten bastante 0 muy capacitados para ejercer su profesion
(92,8). Los y las AP con mas anfos de experiencia tienen tendencia a sentirse mas
preparados, pero sobre todo el hecho de haber trabajado con muchos usuarios es un factor
importante para percibirse como mas capacitados para desarrollar su trabajo.

En cambio, la percepcion que los y las AP tienen sobre su nivel de capacitacion no esta
condicionada por su nivel de estudios, ni por el hecho que éstos pertenezcan a los ambitos
que tradicionalmente se asocian a la asistencia personal: ciencias de la salud, educacion y
ambito social.

Los y las AP tienden a percibir la preparacion para desarrollar correctamente su trabajo a
partir de las capacidades que tienen para adaptarse a las necesidades de las personas
usuarias.

Aunqgue en menor medida, los y las usuarias también perciben mayoritariamente a los y las
AP como mucho o bastante preparados para ejercer sus tareas (76,9%).

El nivel o de estudios o tener alguna titulacion relacionada con el cuidado de personas no
es un factor decisivo a la hora de seleccionar un/a AP.

Respecto de las claves del éxito de la formacién y en general del buen funcionamiento del
servicio de AP, podemos concluir lo siguiente:

Los y las AP tienden a focalizarse en aspectos vinculados a la relacién con la
persona usuaria: su capacidad de empatia, de comunicarse, su carisma, flexibilidad
o amabilidad. De este modo se hace referencia a la capacidad de establecer una
buena relacién AP-usuario/a como un requisito no solo para la formacion sino, en
general para el buen funcionamiento del servicio.

Las personas usuarias condicionan mas el éxito de la formacién de la AP en la
interiorizacion de la Filosofia de Vida Independiente (FVI) por parte del AP y todo
lo que esto conlleva de cara a la relacion profesional. También hay un consenso
general en que una formacion sera mas soélida en aquellos y aquellas AP que
muestren una serie de atributos personales mas alla de la formacién o nivel de
estudios: que le guste el trabajo, que ponga ganas, la voluntad de escuchar, ser
resolutivo, ser responsable, el compromiso, el espiritu de servicio, la discrecion...
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Tanto las personas usuarias como los y las AP tienen claro el rol central de la
persona usuaria como formador de los/las AP.

Un 83,7% de AP reconocen a la persona usuaria como su formador principal y
un 91,8% consideran que les forman diariamente durante el servicio. En cuanto
a qué formacion es mas util, un 21,4% se inclinan por admitir que es la que les
proporciona la persona usuaria, mientras que un 74,5% admiten que es igual
de util la que proporciona la persona para la cual se trabaja y la que les puede
proporcionar una entidad externa.

En el ambito de las personas usuarias, un 90,8% consideran que forman a sus AP,
ya sea de forma regular a lo largo del servicio o en momentos puntuales, sobre todo
al inicio pero también cuando surgen nuevas necesidades.

Tanto los y las asistentes personales como los y las usuarias, valoran habilidades,
actitudes, valores y principios vinculados a las competencias transversales como
factores claves en el desarrollo de su actividad profesional.

Preguntados de forma separada ambos colectivos, identifican las mismas
competencias como claves para el éxito de la asistencia personal: puntualidad,
disponibilidad, predisposicion, capacidad resolutiva, confidencialidad.

Respecto a competencias técnicas (conocimientos en cuidados, en integracion
social o psicologia) tienden a ser valoradas en mucha menor medida que las
transversales por los y las AP, mientras que los y las usuarias no las tienen en
cuenta.

En cuando a las necesidades de formacion expresadas por los y las AP, las mas
mencionadas son las vinculadas al concepto de Vida Independiente, seguidas de
los primeros auxilios y aspectos relacionados con los Derechos Humanos de las
personas con discapacidad. Son también destacables las menciones a temas como
la prevencion de riesgos laborales, higiene postural y ergonomia y prevencion del
estrés.
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Cuestionario Asistentes Personales » Anexo 1

. . . » 8 ¢Desde entonces has trabajado siempre como asistente personal de personas
Cuestionario Asistentes Personales con discapacidad fisica?

() Si () No, he estado parado/a () He compaginado la asistencia
1 Género al menos tres meses personal con otros trabajos

() Hombre () Muijer () No binario
9 ¢ Actualmente compaginas el trabajo de asistente personal de personas con

discapacidad fisica con otra actividad?

() Estudio () Trabajo en otras cosas a tiempo parcial

0 18-30 O 31-45 0 46 - 60 O Mas de 61 () Cuidado de los hijos () Otras responsabilidades familiares

g y ia?
() Espafiola () Unién europea () No unién europea /) persona usuaria:

() La mayoria de mis servicios han sido inferiores a 2 meses

4 Lugar de nacimiento () Enre 3y 6 meses

() Catalufia () Resto de Espana () Extranjero () Entre 6 meses y 1 afio

() Méas de un afio
5 ¢Cual es tu nivel maximo de estudios acabados?

(’ 3 Nacionalidad 10 ¢Cual es el periodo de tiempo mas largo que has trabajado con una

11 ¢ Crees que estas capacitado/a para trabajar de asistente personal de personas

No h I I Dipl ival . . .
() No he acabado la educacion obligatoria () Diplomatura o equivalente con discapacidad fisica?

() Educacion obligatoria (ESO o EGB) () Licenciatura o equivalente _ .

() Muy poco capacitado/a () Poco capacitado/a
() BUP, COU o bachillerato () Posgrado o Master . .

() Bastante capacitado/a () Muy capacitado/a
() FP1/CF grado medio () Doctorado

(J FP2/CF grado superior /) 12 ¢Quién es tu formador principal como asistente personal?

. L . (') Persona usuaria () Otros
6 ¢Cual es el ambito de estos estudios?
En caso de haber marcado otros, por favor indica quien: ™\
() Sanitario () Social () Educativo () Otros () Ninguno
7 ¢Cuanto tiempo tienes de experiencia como asistente personal de personas con
discapacidad fisica?
() Menos de un afio () Entre 1y 3 afios J

() Entre 4y 7 afios () Entre 7y 10 afios
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Cuestionario Asistentes Personales Cuestionario Asistentes Personales

Consideras que tu usuario/a te forma en el dia a dia? ¢De los siguientes aspectos marca las tres opciones que crees que son mas
importantes para un buen desempeno de la asistencia personal?
Si No

¢, En qué aspectos?: Puntualidad Control de medicinas
Predisposicion Conocimientos en integracion social
Disponibilidad Conocimientos en psicologia
Ser resolutivo/a Conocimientos en dietética
Confidencialidad Otras

Conocimientos en curas

¢ Cuanto tiempo destina el usuario a formarte en tareas relevantes para tu En caso de haber marcado otras, por favor indica cuales:
trabajo como asistente personal?

No considero que me forme

Me forma unicamente al inicio del servicio

Me forma al inicio del servicio, cuando su proyecto de vida
cambia y/o cuando surgen nuevas necesidades

Considero que me forma cada dia en tareas muy diversas

De la siguiente lista en qué aspectos consideras que necesitas mayor formacion?

¢ Qué formacioén crees mas util para desarrollar tus funciones de AP?

Vida independiente Aspectos legales
La que te imparte la persona para la cual trabajas e,
9 P P P J Derechos humanos de las personas Utilizacion de productos de apoyo
La que te puede impartir una entidad externa con diversidad funcional (sillas, gruas, camas...)
La formacion que imparte la persona para la cual trabajas Comunicaciéon Higiene postural y ergonomia
y la que puede impartir una entidad externa Escucha activa Prevencion de riesgos
Otras ., . . .
Resolucion de conflictos Prevencion del lestrés
En caso de haber marcado otras, por favor indica quien: Aspectos éticos Primeros auxilios
Secreto profesional Otros

En caso de haber marcado otros, por favor indica cuales:

¢ Habias recibido formacion previa especifica de asistencia personal?

Si No (Cual?:
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Cuestionario usuarios/as del
servicio de Asistencia Personal

1 Edad

() 18 - 30 afios () 31 - 45 afios () 46 - 60 afios
() 61 - 75 afios () Mas de 75 afios

2 Género

() Mujer () Hombre () Otra () Prefiero no responder

3 ¢ Cuanto tiempo tienes de experiencia con el servicio de asistencia personal?
() Menos de un afio () 1-3afios () 4-7 afios () 7-10 afios
(1) Mas de 10 afios / Cofundador/a

4 ¢ Crees que, en general, los/as asistentes personales a partir de los dos meses de
servicio estan capacitados/as para trabajar de asistente personal?

(L) Muy poco capacitados/as () Poco capacitados/as

() Bastante capacitados/as () Muy capacitados/as

5 ¢Con cuantos/as asistentes personales has trabajado durante mas de 2 meses
desde que empezaste a gestionar el servicio?

() Mis servicios han sido inferiores a 2 meses

() He trabajado con 1 - 4 asistentes personales

() 50 mas asistentes personales

6 ¢ Tenian formacion especifica tus asistentes personales antes de trabajar contigo?

() si () No () Nolosé
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7 ¢ Pides formacion sanitaria o social (p. e. Auxiliar de Enfermeria, Integracion
Social, Socio sanitario) a tus asistentes personales?

() Si () No

8 De los siguientes aspectos ¢ cuales valoras mas en una entrevista laboral de
asistente personal? Elige las 3 mas importantes para ti.

() Puntualidad () Control de medicinas

() Predisposicion () Conocimientos en Integracién Social
() Tener disponibilidad () Conocimientos en psicologia

() Ser resolutivo/a () Conocimientos de nutricion

() Confidencialidad () Otros

(") Conocimientos en curas

En caso de haber marcado otros, por favor indica cuéles:

9 ¢ Cuanto tiempo destinas en formar a tu asistente personal en las tareas
/) relevantes para ti?

() No considero que lo forme () Le formo Unicamente al inicio del servicio

() Le formo al inicio del servicio, () Considero que le formo cada dia en
cuando mi proyecto de vida tareas muy diversas
cambia y/o cuando surgen nuevas
necesidades

/> 10 Por ultimo, ¢ Quieres anadir algun tipo de comentario o sugerencia? ~—

/
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