


cQué es la gestion inclusiva
del voluntariado?

» Es un método que promueve la participacion
de todas las personas en acciones de voluntariado,
sin que importe la edad, la cultura, el género,
la orientacidn sexual, la etnia, la raza, la religidn,
la condicidn social o la discapacidad.

» La gestidn inclusiva del voluntariado
permite eliminar barreras sociales y psicologicas
y conseguir que la sociedad sea mas igualitaria.
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1 Introduccion

En una sociedad diversa y en constante evolucion como la actual,
el voluntariado es fundamental para conseguir un cambio social positivo
y el bienestar de toda la comunidad.

Las personas que ofrecen su tiempo y esfuerzo
de manera voluntaria generan un impacto positivo
en diferentes ambitos de la vida de otras personas.

Para asegurar que la aportacion de la persona voluntaria
sea enriquecedora y beneficiosa,

hay que gestionar el voluntariado con iniciativas

que promuevan la igualdad de oportunidades,

y que generen un ambiente acogedor y respetuoso
donde todo el mundo se sienta valorado.

La gestidn inclusiva del voluntariado promueve la diversidad

y elimina las barreras que impiden la participacion de todo el mundo.
Todos tenemos talentos, capacidades y experiencias unicas

que podemos utilizar a favor de iniciativas que nos importan.

ecom Gestion inclusiva del voluntariado. Guia practica.




Introduccion

a> ;Quiénes somos? @'ecom

—

W

ECOM es una entidad impulsada por personas
con discapacidad fisica y/o organica.

Hace mas de 50 afos que trabajamos

para conseguir una sociedad inclusiva

donde poder ejercer nuestros derechos.

Nos guiamos por un nuevo concepto de la discapacidad
basado en los derechos humanos y en el modelo social
que fomenta la autonomia personal.

La discapacidad no es una caracteristica de la persona.

Son las barreras presentes en el entorno fisico y social que nos excluyen
e impiden la igualdad de oportunidades real para todas las personas.
Actuamos en distintos ambitos para eliminar estas barreras.

También impulsamos cambios en la sociedad

que nos permitan vivir de manera independiente,

convivir y participar en la comunidad con igualdad de condiciones

y recibir los apoyos necesarios para disfrutar de la maxima autonomia personal.

ecom Gestion inclusiva del voluntariado. Guia practica. 5



1 Introduccion

' b > :Qué objetivos tiene la guia?

Con esta guia queremos:

e Fomentar la diversidad en el voluntariado.

e Dar a conocer el modelo de gestion inclusivo

del voluntariado de ECOM.FFacilitar herramientas, recursos, consejos y
recomendaciones.

C> ¢A quién va dirigida la guia?

A las entidades que gestionan o que quieran gestionar
equipos de voluntariado diversos e inclusivos

y necesiten una herramienta de apoyo

para promover la accesibilidad.

&

@
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1 Introduccion

' d> :Por qué hacemos esta guia?

En general, la sociedad esta pensada para la mayoria de personas
con unas caracteristicas fisicas o cognitivas concretas,

y no todo el mundo encaja en esta clasificacion.

Las personas que quedan fuera de esta mayoria

pueden encontrarse con obstaculos y desventajas

que les impidan acceder a las mismas oportunidades

y disfrutar de sus derechos. Es decir, pueden sufrir discriminacion.

Tradicionalmente, estas personas no han sido voluntarias,
sino que han recibido la accion voluntaria.

o
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1 d Introduccion > ;Por qué hacemos esta guia?

Las estadisticas nos muestran
que la mayoria de personas voluntarias en una entidad son:
e Mujeres trabajadoras de entre 25 y 45 anos.
e Con estudios universitarios.
e Viven en una poblacion mediana o grande.
e Viven con otra persona

y no tienen menores o personas dependientes a su cargo.

La Ley 45/2015 de voluntariado dice que las entidades
de voluntariado tienen que garantizar el derecho
a la igualdad de oportunidades y a la accesibilidad universal.

Pero no existe un documento que establezca las bases
para gestionar el voluntariado de manera inclusiva.
Por eso es necesario publicar materiales como esta guia.

o
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1 d Introduccion > ;Por qué hacemos esta guia?

—

ECOM somos una entidad con 50 afos de experiencia,
y desde hace 10 afios impulsamos el voluntariado inclusivo
a través del programa InDRET.

Nuestro modelo de voluntariado inclusivo
se basa en la accesibilidad universal,
que conseguimos mediante:

e Lainclusidon de todas las personas.

o Elderechoy la oportunidad de hacer voluntariado.

o
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universal?

La accesibilidad universal es un derecho basico
que garantiza que todas las personas
tengan las mismas oportunidades en la sociedad.

Este derecho esta reconocido por diferentes leyes.

Los espacios fisicos, los productos y los servicios

tienen que cumplir con unas medidas concretas

para que todo el mundo pueda acceder a estos, utilizarlos,
entenderlos y disfrutarlos.

Si disefiamos y gestionamos el programa de voluntariado

de nuestra entidad con criterios de accesibilidad universal,
mejoraremos la experiencia de las personas que participan en este
y aumentaremos el numero de personas participantes.

ecom Gestion inclusiva del voluntariado. Guia practica.
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cQué es la accesibilidad universal?

a > Tipos de accesibilidad

Para aplicar la accesibilidad universal en nuestro programa de voluntariado,
tenemos que conocer qué tipos de accesibilidad existen.

» Accesibilidad fisica

i
} Facilita que todo el mundo pueda desplazarse de manera auténoma.

Elimina las barreras fisicas
que impiden o dificultan la movilidad.

@g » Accesibilidad cognitiva

/ Facilita que la informacidn, las instrucciones y los espacios
sean faciles de entender y de utilizar
para todas las personas.

@ ,’@ » Accesibilidad sensorial

Facilita que todo el mundo pueda percibir, comprender
) y acceder a la informacion en igualdad de condiciones.

o
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2 £Qué es la accesibilidad universal?

—

b > La cadena de accesibilidad

La cadena de accesibilidad es la capacidad de acercarnos,
acceder, usar y salir de un espacio o servicio
con autonomia y facilidad.

Si el espacio o el servicio no cumple con estas caracteristicas
la cadena se corta y se vuelve inaccesible..

N
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%

o
@ €COIM Gestion inclusiva del voluntariado. Guia préctica. 12

Ilé Acercarse W Acceder Usar |IIIIII9 Salir




2 b £Qué es la accesibilidad universal? > La cadena de accesibilidad

Por ejemplo:

[ J
®_0 . .,
V ‘i‘,i\‘i‘ Organizamos una formacion
para personas voluntarias
YN

V m en un espacio accesible,
x am pero el transporte publico mas préximo

— no esta adaptado.

La cadena de accesibilidad se corta,

porque la persona no puede llegar al lugar con autonomia.

H B 9
- X o —y>
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cPor donde empezamos?

Para garantizar la accesibilidad de un programa de voluntariado
debemos tener en cuenta que cada persona es unica.

Por eso, hay que implantar una mirada interseccional,

que es la relacion entre dos o mas caracteristicas

de la identidad de una persona.

Por ejemplo, el origen étnico o cultural, la edad,

el género o la orientacidén sexual.

A continuacion te ofrecemos pautas y recursos practicos
que te ayudaran a promover un voluntariado accesible
segun el tipo de accesibilidad.

# > Accesibilidad fisica
#’% > Accesibilidad cognitiva

;@ > Accesibilidad sensorial

‘%‘ > Comunicacion inclusiva

o
@ €COIM Gestion inclusiva del voluntariado. Guia practica.
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¢Por donde empezamos?

a ) Accesibilidad fisica

I > Los espacios de las acciones de voluntariado
tienen que estar libres de barreras arquitectonicas.
Si hay barreras, tenemos que incluir las medidas necesarias
para superarlas, como, por ejemplo, rampas, ascensores
o elevadores automatizados.

> Las rampas tienen que estar en buen estado
y tener la inclinacidén que marca la ley:
tiene que ser de un 10%, si la rampa
no alcanza los 3 metros de longitud;
de un 8%, si tiene menos de 6 metros de longitud;
y de un 6%, para el resto.
También debemos tener en cuenta la anchura de las rampas.

> Las puertas, como minimo, tienen que medir

I. 80 centimetros de anchura,
&/_I: para que las sillas de ruedas u otras medidas de apoyo

puedan acceder sin problemas.

ecom Gestion inclusiva del voluntariado. Guia practica. 15



¢Por donde empezamos? > Accesibilidad fisica

> Tenemos que organizar el espacio

-l ﬁ de manera que no haya obstaculos

= que impidan el paso y la movilidad
de las personas participantes.

o > Si es posible, ajustaremos la altura de las mesas, los atriles,
los timbres, los interruptores, las alarmas
o las mesas de los catering.

> Los lavabos tienen que ser lo bastante anchos
como para hacer maniobras y transferencias;
deben tener barras de apoyo, papeleras grandes,
estar limpios y no tener objetos que obstaculicen el paso.

> Tenemos que dar informacioén
sobre el transporte publico accesible mas proxi
al lugar donde organizaremos la accidn voluntaria.

o
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3 a ¢Por déonde empezamos? > Accesibilidad fisica

~
®

Encontraréis mas informacion en las siguientes publicaciones:

é [ B 23 A
I(X G,
Accesibilidad y
disefio inclusivo:
Pasado, presente y
futuro.
=
f . S \
Debats .
i;ti!inva Social .Eﬂ 10 (3]
'®m
nam. 40
diciembre de 2004

o
@ €COIM Gestion inclusiva del voluntariadoe. Guia practica.
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o Accesibilidad y diseio inclusivo: pasado, presente y futuro

En castellano.

Montserrat Garcia Blasco.

ECOM, 2013.

Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

Enlace: www.tercersector.cat/sites/default/files/2023-08/
dossieraccessibilitat_i_disseny_inclusiu.pdf

Accesibilidad y disefo para todos:
avanzar en la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad

En castellano.

Montserrat Garcia Blasco.

ECOM, 2014.

Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

Enlace: www.tercersector.cat/sites/default/files/dossier_
accessibilitat_i_disseny_per_a_tothom.pdf
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3 ¢Por donde empezamos?

b > Accesibilidad cognitiva "ﬁ
>

El equipo que organiza el voluntariado
preparara las tareas
antes de empezar la accion voluntaria.

Usaremos un vocabulario simple,
evitando las palabras técnicas.

Incluiremos imagenes sencillas en los textos
para reforzar la comprension del texto.

Las instrucciones de las tareas seguiran un orden.

Incluiremos infografias para entender y recordar
la informacién mas importante, como las fechas, el horario,
la ubicacién y las tareas que hay que hacer.

o
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3 b ¢Por donde empezamos? > Accesibilidad cognitiva
> Usaremos criterios de lectura facil

en la informacion escrita.
La estructura tiene que ser clara

y repetiremos los conceptos mas importantes.

> Sitenemos que incluir senales,
tienen que ser claras, comprensibles
y visibles desde cualquier altura.

> Si es necesario, pediremos a una persona del equipo
que ayude a la persona voluntaria a crear un espacio seguro

_—’y
R ;
oo
QL_.
Ak A0 que fomente su autonomia.

> Evitaremos la sobreproteccion y la infantilizacion.
Preguntaremos directamente a la persona
y actuaremos segun sus indicaciones.

> Respetaremos los tiempos de aprendizaje
y el ritmo de todas las personas voluntarias.

o
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3 b ¢Por donde empezamos? > Accesibilidad cognitiva

&

r
i Encontraréis mas informacion en las siguientes publicaciones:
 Resumen de las pautas de la Norma UNE de lectura facil.

En castellano.
Plena Inclusién Espana, 2022.

{

Enlace: www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/
resumen-de-las-pautas-de-la-norma-une-de-lectura-facil/

» Informacion para todos. Pautas europeas de la lectura facil.

L]

En castellano. Lectura facil.
Inclusién Europa, 2016.

Enlace: www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/
informacion-para-todos-pautas-europeas-de-la-lectura-facil/

o Guia rapida de criterios y recursos sobre pictogramas.

En castellano.
CERMI, 2019.

Enlace: www.plenainclusion.org/sites/default/files/
pictogramas_accesibilidad_cognitiva._guia_rapida.pdf

o
@ €COIM Gestion inclusiva del voluntariado. Guia préctica. 20
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¢Por donde empezamos?

C > Accesibilidad sensorial

v

AD)

Iluminaremos los espacios correctamente para evitar sombras

que puedan dificultar la visibilidad.

Utilizaremos sistemas de amplificacion de sonido
y, si disponemos, de bucles magnéticos
para mejorar la calidad del sonido.

Mantendremos el contacto visual cuando hablemos
con las personas voluntarias.
No nos taparemos la boca para facilitar la lectura labial.

También podemos utilizar la comunicacion no verbal,
pero sin exagerar los gestos.

Utilizaremos subtitulos y audiodescripcién
en los materiales audiovisuales.

ecom Gestion inclusiva del voluntariado. Guia practica.



3 c ¢Por déonde empezamos? > Accesibilidad sensorial

3

En los textos escritos, utilizaremos fuentes de letras
faciles de leer, como Arial, Calibri, Helvética
o Atkinson Hyperlegible.

En los textos escritos,
la letra debe medir como minimo 12 puntos.

En el disefio de las comunicaciones,
aplicaremos un contraste alto,
es decir, texto negro sobre fondo blanco o neutro.

Incluiremos pies de fotos en las imagenes.

Durante la accion voluntaria, daremos indicaciones concretas
e informaremos de cualquier cambio que se produzca.

Contaremos con intérpretes de lengua de signos
e indicaciones de audiodescripcion y/o traduccion a Braille.

ecom Gestion inclusiva del voluntariado. Guia practica.
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3 c ¢Por déonde empezamos? > Accesibilidad sensorial

Encontraréis mas informacion en las siguientes publicaciones:

~
®

o Guia de Recursos de la Discapacidad Auditiva.

En castellano.

| APADA (Asociacion de Padres y Amigos
Guia de Deficientes Auditivos de Asturias), 2018.
de

Recursos
dela
Discapacidad
Auditiva

Enlace: https://apada.es/upload/web/apada_guia_
recursos_2018.pdf

o iMIRA!
En castellano.

Grupo Social ONCE, 2021.

Enlace: https://www.once.es/dejanos-ayudarte/acercate-a-
EoNcE las-personas-con-ceguera/folleto-mira

[ J
coecom Gestion inclusiva del voluntariado. Guia practica.
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3 ¢Por donde empezamos?

d > Comunicacién inclusiva

En nuestros programas,
es tan importante promover la accesibilidad
con recursos y adaptaciones

como saber comunicarla.

El lenguaje inclusivo es una herramienta muy efectiva
para promover la igualdad de oportunidades y la diversidad.

Permite que todas las personas
se sientan valoradas y representadas.

cocecom Gestion inclusiva del voluntariado. Guia practica.

O
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3 d ¢Por déonde empezamos? > Comunicacién inclusiva

Z
O |

< Como comunicamos con criterios inclusivos?
» Sustituimos el masculino genérico por términos neutros.
Por ejemplo,
V voluntariado o personas voluntarias

x en vez de voluntarios.

» Evitamos descripciones que estigmaticen a la persona.

Por ejemplo,
V una persona con discapacidad
A envez de minusvalida.
» Cuando hablamos de personas o con personas con discapacidad.

x Evitamos el uso de diminutivos, como “enfermito”,

A o superlativos, como “campeén” o “héroe”,

o
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3 d ¢Por déonde empezamos? > Comunicacién inclusiva

Z
O |

» Utilizamos términos que se refieran a la persona
y no a su condicion..
Por ejemplo,
V una persona con un diagndstico de “salud mental”

A envez de “enferma mental”.

» Utilizamos adjetivos no genéricos en vez de sustantivos..

Por ejemplo,

V los problemas vecinales

A envez de “los problemas del los vecinos”.

» Hacemos constar las medidas de accesibilidad

en la comunicacion de la accién voluntaria.

» Utilizamos imagenes y textos que muestren una sociedad diversa.

o
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aoecom

¢Por donde empezamos? > Comunicacion inclusiva

~
i Encontraréis mas informacién en las siguientes publicaciones:
o Guia de comunicacion inclusiva.

Para construir un mundo mas igualitario.

En castellano.
Ajuntament de Barcelona, 2019.

Enlace: www.barcelona.cat/guia-comunicacio-
inclusiva/pdf/guialnclusiva-ca.pdf

(¢ Guia de
comunicacion
y trato mcluswo

Dopbepacitn et R D 1 5

o Guia de comunicacion y trato inclusivo.

En castellano.
Universidad Complutense de Madrid, 2021.

Enlace: www.ucm.es/diversidad/file/guia-de-
comunicacion-y-trato-inclusivo?ver

Gestion inclusiva del voluntariado. Guia practica.

¢

QN

R
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4 Y ahora, cqué?

Una vez que ya conocemos estas herramientas y estos recursos,
tenemos que plasmarlos en el plan de voluntariado de la organizacion.

El ano 2021, la Federacio Catalana del Voluntariat Social
publicé una guia de accesibilidad
para todas las fases de la gestion del voluntariado.

Com fer accessible
el teu pla de voluntariat

o Com fer accessible el teu pla de voluntariat.

En catalan.

Lectura facil.

Esther Prats i Aurora Lonetto.

Federacio Catalana del Voluntariat Social, 2021.

Enlace: www.voluntaris.cat/documents/guia-
com-fer-accessible-el-teu-pla-de-voluntariat-
format impressio/

@
cocecom Gestion inclusiva del voluntariado. Guia practica.
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Otros recursos
de interés

Para avanzar en la gestion del voluntariado inclusiv
tenemos que cambiar la percepcion
de que la accesibilidad es cara y dificil de conseguir.

Se necesitan recursos, pero algunos son gratuitos.
Empezar puede ser un reto, pero, a la larga,
la gestion inclusiva del voluntariado nos ayuda

o
{(é €COM Gestion inclusiva del voluntariado. Guia préctica.

a gestionar con eficiencia y a reducir el volumen de trabajo.
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5 Otros recursos de interés

Encontraréis recursos gratuitos disponibles para las entidades
en los siguientes enlaces y publicaciones:

+ Descarga gratuita de la fuente accesible Atkinson Hyperlegible.

le + Creacion de pictogramas.

| ¢

@ + Herramienta de disefio grafico Canva.

N\

‘ + Herramientas para crear recursos de apoyo a la comunicacion inclusiva.

-,
F oy

-';/:'. + Colores accesibles con la aplicaciéon Color Contrast Analyser.

=. + Accesibilidad de archivos Microsoft 365

+ Accesibilidad de archivos PDF

o
{(é €COM Gestion inclusiva del voluntariado. Guia préctica.
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5 Otros recursos de interés

Tipo de letra accesible e inclusiva,
mejora el reconocimiento de caracteres
y facilita la lectura.

Enlace: brailleinstitute.org/freefont

.%“':&l:u_ 'Ioo Teicen - CoesbiBWbasnos - Locstons - [CHOCSRRN ol waieGhe  Q

Atkinson

Hyperlegible
Font

A new typeface - greater Legibility and
readability for low vision readers Eosalead s Par

Adnson Hyperiegiie font is named atter Beailie Institune founder,
J. Roben Atkirscn. What makes it ifferers from tacitional
Typogeaphy disign Is that it focuses an lefterfom distinetion to Fra, or Wow fert ool
inereate charcter recognizion, ulrimately impreving readabiiey. We
are making it free for spone 10 ute!

Winner of Fast Company’s 2019 m

Inmavation By Dwsign Award, =
Instructions for Installing the Font

Exmacn
Insise. Find e Dpen

o
@ €COIM Gestion inclusiva del voluntariado. Guia préctica.

T I + Descarga de la fuente Atkinson Hyperlegible.

Atkinson Hyperlegible Regular
Atkinson Hyperlegible Italic
Atkinson Hyperlegible Bold
Atkinson Hyperlegible Italic Bold
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Otros recursos de interés

m + Creacién de pictogramas.

ARASAAC ofrece gratuitamente herramientas
de creacion de simbolos y recursos graficos

para facilitar la comunicacion.

Enlace: https://arasaac.org

O

cocecom Gestion inclusiva del voluntariado. Guia practica.
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Otros recursos de interés

‘ + Herramientas para crear recursos de apoyo

a la comunicacion inclusiva.

ARASAAC ofrece herramientas de creacion de simbolos,
animaciones, tableros, calendarios, etc.
adaptados a las necesidades de cada entidad
y de las personas que la conforman.

Enlace: www.arasaac.org/herramientas.php

5 SENON x|

CREADOR DE CREADOR DE CREADOR DE
ANIMACIONES SIMBOLOS FRASES
O8]
Q0
- B
GENERADOR DE GENERADOR GENERADOR DE
HORARIOS CALENDARIOS TABLEROS

@
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»  Redes sociales
¥ Video
+ Marketing

Impresiones
personalizadas

5 Tarpetas ¢
invitagiones

* Edugacion
@ Fows

88 lconos

= (Comde  Focodeldisefiov  Negociosw  Frucacionv  PIAnesy peecios v Aprenae v O, Busca entre clentos de plantilias @@ A

5 Otros recursos de interés

@\. + Herramienta de diseio grafico Canva.

Canva es un editor en linea que permite
crear disefios y recursos graficos de calidad.

Canva también ofrece 10 licencias gratuitas
de la version PRO a entidades sin animo de lucro.

Enlace: www.canva.com

Navidad Cumpleafios DiaDeMuertos MapaMental Comida Collage Azul Infografia  Salud  Historia MapaConceptual Verde Medicina Re

Inspirate con Canva

Dales vida a tus mejeres ideas usando miles de plantillas de
disefio anicas,

Redes saciales Videos Impresiones Mas
m o ; - i
. = Getldoas — bHLS
-+ o | PrditeT o
" = - h o I
H -
Doc Plzarrdn viroeal (16:8)  Fosts para Tus historlas
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Otros recursos de interés

+ Colores accesibles con la aplicacion

S
=' /‘
Color Contrast Analyser.

%

CCA es una aplicacién que permite comprobar
el contraste y el grado de accesibilidad

entre colores de primer plan y fondo.

Descarga gratuita para MAC y PC.

Enlace: www.tpgi.com/color-contrast-checker

P
TPG ' ' Resources About - Blog

ARC Platform - Solutions

Colour Contrast
Analyzer (CCA) The

Use TPGi's free colour contrast checker o uptimize - T ——
content - including text and visual elements - for ACCES;l__b{IIty L
Experts
\

individuals with celor-blindness or low vision \
impairments. Current version 3.4.2, 2

“

o
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Foreground colour (black)
RGBa % rgh(Q, 0, 0)
Background colour (white)
H#FFFFFF
= L o

¥ Sample preview

example text showing contrast m

Contrast ratio

211

WCAG 2.1 results

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

(¥) Pass (regular text) (¥) Pass (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

(v) Pass (regular text) (+) Pass (large text)

* 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

(¥) Pass (Ul components and graphical objects)
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Otros recursos de interés

1 Revision de la accesibilidad de documentos Microsoft 365.

Microsoft 365, ofrece herramientas para comprobar y mejorar
la accesibilidad de los documentos que generamos
a través de los siguientes recursos:
et sl ol b + Herramientas de accesibilidad para Microsoft 365.

Herramientas de accesibilidad

para Microsoft 365 Enlace: https://support.microsoft.com/es-es/office/

e herramientas-de-accesibilidad-para-microsoft-365-
st ot T ﬁ b5087b20-1387-4686-a0a5-8e11c5f46cdf

constantements para ofrecer mas
informacidn para impuisar la
productividad de cada usuario. En esta
pégina, encontrard recursos de
accesibilidad para Word, PowerPoint y
Excel y harramasntas parh hacer qub su
contenido sea accesible para todos los

+ Mejorar la accesibilidad de archivos Microsoft 365
con el comprobador de accesibilidad.

U Microsoft | Support Muwmo S Offce  Beden < Deium oo i Bl Min

Mejorar la accesibilidad con
el Comprobador de accesibilidad Enlace: https://support.microsoft.com/es-es/office/

A G A R B C AT mejorar-la-accesibilidad-con-el-comprobador-de-
ok i o i S accesibilidad-a16f6de®-2f39-4a2b-8bd8-5ad801426c7f
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Otros recursos de interés

Revision de la accesibilidad de documentos PDF
con Adobe Acrobat.

Adobe Acrobat, ofrece la posibilidad de crear,
comprobar y mejorar la accesibilidad de los archivos PDF
a través de los siguientes recursos:

+ Crear i verificarla accesibilidad dearchivos PDF

Enlace: https://helpx.adobe.com/es/acrobat/using/
create-verify-pdf-accessibility.ntml

+ Guia de buenas practicas para crear
documentos accesibles en formato PDF.

Grupo de trabajo
sobre lenguaje clare CARM

Versibn 1.0, 14032022

En castellano.
Oficina de la transparencia y la participacion
ciudadana de la Region de Murcia, 2022.

Guia de buenas
practicas para
documentos

accesibles L . . .
Enlace: https://conocimientoabierto.carm.es/jspui/

handle/20.500.11914/6383
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:Unete al voluntariado
inclusivo!

InDRET es el programa de fomento del voluntariado inclusivo
de ECOM especializado en diversidad y discapacidad.

Es el programa de referencia para las personas con discapacidad
que quieran hacer un voluntariado.

También para aquellas entidades y organizaciones

que quieran incorporar un modelo inclusivo de gestion

del voluntariado y que busquen asesoramiento sobre como hacerlo.

=l ©
U n Fomentamos
DRET el voluntariado inclusivo

voluntariadoinclusivo.com

[ 4
@ €COIM Gestion inclusiva del voluntariado. Guia préctica. 38


https://voluntariadoinclusivo.com

6 iUnete al voluntariadoinclusivo!

a> ;Qué os ofrecemos?

e » Formacidn especializada sobre gestion inclusiva
.f: ° del voluntariado para personas trabajadoras
aee . .

y/0 equipos de voluntariado.

p:: » Acompanamiento en los procesos de implementacion
o= del modelo inclusivo de gestién de voluntariado.

@ » Derivacion y seguimiento de personas con discapacidad
Fr ry que quieran hacer voluntariado en vuestra entidad.
4 A A

ml @ » Reconocimiento InDRET de buenas practicas

en gestion inclusiva del voluntariado.

.'4’.. . > Encuentro anual para compartir buenas practicas
.‘\;: en gestion de voluntariado inclusivo.
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