
Memòria 2024



Edita:

Oficines
Gran Via de les Corts Catalanes, 562, 
pral. 2a. 08011 Barcelona 

Atenció al públic
c/ Llança, 42, baixos 08015 Barcelona

Tel.: 93 451 55 50
ecom@ecom.cat
www.ecom.cat

Text: ECOM 
Disseny i maquetació: Trajectes 
Impressió: imprentaonline.net 
Dipòsit legal: B 10442-2025

Podeu descarregar aquest document en PDF al nostre web:  
www.ecom.cat

Foto de portada: Fotografia del Niu d’imatges de la Joventut,  
projecte impulsat per l’Agència Catalana de la Joventut.

Aquesta publicació està subjecta a llicències Creative Commons Reconeixement-NoComercial-
CompartirIgual 4.0 Internacional. Per a veure una còpia d’aquesta llicència, visiteu:  
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES

mailto:ecom%40ecom.cat?subject=
mailto:https://imprentaonline.net?subject=


Sumari
Memòria 2024

› Qui som / 5

› Així som / 8

› Ecom en xifres / 11

› Que fem / 12
› Incidència política i defensa dels drets / 13
› Visibilitat pública / 21
› Conscienciació social / 28
› Voluntariat inclusiu / 30
› Al servei de les entitats federades / 33
› Al servei de les persones / 37
› Serveis per a una societat inclusiva / 42

› Informe econòmic / 44

› Organitzacions col·laboradores / 46



›

Albert Carbonell President d’ECOM

El per què,  
la nostra raó de ser
A ECOM treballem per defensar i garantir l’exercici ple dels drets 
de les persones amb discapacitat física i/o orgànica.
La nostra raó de ser no respon únicament a una voluntat de 
servei, sinó a una convicció profunda i irrenunciable: no hi ha 
justícia social possible si no es garanteix la igualtat de drets i 
oportunitats per a tothom.

Partim d’una mirada que desmunta el capacitisme estructural: 
la discapacitat no és una condició individual, sinó el resultat de 
les múltiples barreres –físiques, socials, culturals i actitudinals– 
que la societat manté i perpetua. 

Per això, la nostra acció s’orienta a transformar aquestes realitats, 
a incidir en les polítiques públiques i a promoure una perspectiva 
inclusiva i interseccional que reconegui la diversitat com a 
valor i riquesa col·lectiva.

Cinquanta-tres anys després de la nostra fundació, mantenim 
intacte el convenciment que el canvi és no només necessari, 
sinó possible. Sabem que encara queda molt per fer, però també 
sabem que el camí recorregut ha estat possible gràcies a la força 
del moviment, al compromís col·lectiu i a la determinació de totes 
aquelles persones que, dia rere dia, fan valdre els seus drets i 
obren camí per a les que vindran.

Aquesta memòria d’activitats reflecteix el sentit de la nostra 
feina, el treball col·lectiu que ens uneix i ens impulsa a continuar 
avançant conjuntament en el nostre propòsit sabent que cada 
pas endavant, és fruit de l’esforç i la col·laboració de moltes 
persones, organitzacions i institucions.

Aquest és el sentit de la nostra feina.  
Aquest és el nostre per què.
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Qui som
ecom som un moviment  
impulsat per persones  
amb discapacitat física 
i/o orgànica.

Treballem a través del nostre 
empoderament i la nostra participació, 
per aconseguir una societat inclusiva 
on puguem fer efectiu l’exercici 
dels nostres drets.

Actuem per impulsar canvis en 
la societat que ens permetin, si ho 
volem, viure de forma independent i 
conviure i participar dins la comunitat 
amb igualtat de condicions, així com 
també disposar dels suports necessaris 
per a poder gaudir de la màxima 
autonomia personal.

Som Federació ECOM des de 1971.
Actualment, la Federació ECOM integra 
116 entitats, té la seu a Barcelona 
però amb àmbit d’actuació estatal a 
través de les seves entitats federades 
distribuïdes arreu de tot l’estat espanyol. 
De les 116 entitats federades, 92 tenen 
la seu principal a Catalunya.
Som Fundació ECOM des de 2007.

Propòsit
Transformar la societat perquè es 
respecti la dignitat de totes les persones.

Missió
• Defensar en primera persona  

l’exercici dels drets de les persones  
amb discapacitat física i/o orgànica  
per participar a la societat en 
igualtat d’oportunitats.

• Enfortir el sector associatiu de  
la discapacitat física i/o orgànica 
per donar resposta a les necessitats  
i expectatives de les persones 
que representem.

Visió
Ser l’entitat que lideri i consolidi  
el canvi de model cap a la vida 
independent i l’autonomia personal  
de les persones amb discapacitat  
física i/o orgànica de manera sostenible, 
innovadora, col·laborativa i posant  
la persona al centre.

Valors
› Empoderament › Inclusió › Activisme 
› Participació › Compromís › Innovació
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Equip humà

Junta / Patronat
10 Persones
› 8 dones / 7 amb discapacitat 
› 2 homes / 2 amb discapacitat

Delegat de junta
1 home amb discapacitat

Equip professional
Federació ECOM
26 Persones
› 21 dones / 2 amb discapacitat 
› 5 homes  / 2 amb discapacitat 

Fundació ECOM
180 Persones
› 136 dones / 5 amb discapacitat 
› 42 homes / 5 amb discapacitat 
› 2 No binàries

Voluntariat
34 Persones
› 25 dones / 12 amb discapacitat 
› 9 homes  / 5 amb discapacitat

Jèssica Celda, nova directora general d’ECOM

Des de l’1 de gener de 2024 Jèssica Celda 
és la nova directora general d’ECOM.

Celda ja formava part de l’equip d’ECOM des de 
fa prop de 13 anys, període durant el qual havia 
desenvolupat diferents tasques i responsabilitats, 
la darrera com a responsable de Gestió i Qualitat.

• És diplomada en Relacions Laborals 
per la Universitat Autònoma de Barcelona.

• Ha cursat un postgrau d’especialització 
en Direcció i Gestió de la Qualitat de 
la Universitat Oberta de Catalunya.

• Ha desenvolupat el programa 
de Direcció i Gestió d’ONG d’ESADE.
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Junta directiva

President 
Albert Carbonell (Associació MIFAS)

Vicepresidenta
Bibiana Bendicho (ASPID Lleida)

Secretària
Carme Garrido (Associació EntreTots)

Tresorera
Rosa Masriera (Fundació Esclerosi Múltiple. FEM)

Vocals
Artur Altabàs (Associació MIFAS) 
Carla Tortadès (ADFO Associació) 
Ana Suñé (Fundació Institut Guttmann) 
Elisenda de la Torre (Lliga reumatològica catalana) 
Marta Rodríguez (APINDEP) 
Leticia Esporrín (ASEM Catalunya)

Delegat de Junta
Joan Pahisa (Associació MIFAS)
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Així som
A ECOM treballem des del compromís 
amb una transformació social profunda 
que situï les persones amb discapacitat 
física i/o orgànica al centre de 
les polítiques, els serveis i les mirades. 

I ho fem des d’uns valors que no 
només guien la nostra acció, sinó 
que es concreten en pràctiques reals, 
en maneres de fer, en aliances i 
en resultats tangibles.

Defensem els drets humans i la justícia social.
Ens basem en la Convenció sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat 
de les Nacions Unides i assumim una perspectiva de drets en totes les nostres 
accions. Ho demostrem impulsant canvis legislatius, participant activament 
en espais de decisió i exigint polítiques públiques que garanteixin la igualtat real.

Creiem en el poder col·lectiu i en el treball en xarxa.
ECOM és una entitat de segon nivell amb una base associativa àmplia i diversa. 
Promovem l’enfortiment del moviment associatiu i l’acció conjunta per fer sentir 
la veu de les persones amb discapacitat en tots els àmbits. Generem espais de 
participació interna i coordinació externa per construir estratègies compartides.

Actuem des d’una mirada feminista i interseccional.
La desigualtat no és única ni aïllada. Per això incorporem de forma 
transversal la perspectiva de gènere i interseccional en els nostres projectes, 
en la representació institucional i en les propostes de transformació 
social. Treballem per visibilitzar les discriminacions múltiples i per garantir 
que cap persona quedi enrere.
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Ens comprometem amb la qualitat i la millora contínua.
La nostra acció no s’improvisa. Implementem processos de reflexió i avaluació 
constants a través de l’aplicació del model EFQM, per garantir que els serveis 
i projectes tenen impacte real, generen autonomia i responen a les necessitats 
de les persones.

Promovem l’autonomia i el dret a una vida independent.
Treballem per impulsar un model de suports basat en l’elecció i el control per part 
de la persona. Ho fem a través de la incidència política, la recerca i la promoció de 
serveis que respectin el dret a decidir sobre la pròpia vida.

Cuidem les persones i l’organització.
Sabem que les transformacions comencen dins. Per això apostem 
per una organització interna coherent amb els valors que defensem: 
cures compartides, codisseny d’estratègies, participació real dels equips, 
i una estructura que afavoreixi la corresponsabilitat.

Així som. 
Tenim una manera de fer  
arrelada en l’experiència, 
compromesa amb la transformació, 
i orientada a construir una societat 
més justa, inclusiva i habitable  
per a tothom.
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Novetats corporatives

Aliances estratègiques

Nous convenis de col·laboració amb ILUNION Accesibilidad i 
el Col·legi de Terapeutes ocupacionals de Catalunya (COTOC).

El 2024 hem signat dos nous convenis de col·laboració, un amb ILUNION 
Accesibilidad per millorar l’accessibilitat de les persones amb discapacitat 
física i/u orgànica a Catalunya, i reforçar diverses accions de responsabilitat 
social i sostenibilitat a Catalunya; i un altre amb el Col·legi de Terapeutes 
ocupacionals de Catalunya (COTOC), per vehicular les vacants laborals 
de terapeutes ocupacionals de les entitats a les col·legiades i col·laborar 
en l’àmbit d’organització de jornades i formacions.

ECOM renova com a membre de la Junta Directiva de 
La Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.
Després de les eleccions celebrades el mes de novembre, 
Enric Morist (en representació de FEPA), serà el president de 
La Taula del Tercer Sector Social de Catalunya durant els propers 
4 anys, en substitució de Francina Alsina, que d’acord als estatuts 
de l’entitat ja no podia renovar en el càrrec després de dos mandats. 
ECOM va ser reescollida per seguir formant part de la Junta Directiva 
integrada per 13 entitats, ocupant una de les vicepresidències, 
entomant l’àmbit de millora del finançament del Tercer Sector.
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Ecom en xifres 
Atenció a les persones

889  Consultes ateses 
› 229 sobre vulneració de drets

226 Vulneracions de drets detectades

128.986 Hores d’assistència personal 
prestades

240 Persones inserides laboralment
› 100 dones / 140 homes

71 Persones ateses 
al Servei INVICTES

124 Persones participants 
al projecte RUMBO

5 Noves persones voluntàries
› 4 dones / 1 amb discapacitat 
› 1 home / 1 amb discapacitat

Atenció a les entitats

116 Entitats federades 
247 Consultes ateses
110 Reunions realitzades

Conscienciació social

 › Activitats de sensibilització
3.326  Persones participants

 › Formació
438 Persones formades
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Que fem

Incidència política i defensa dels drets

 › Representem i defensem  
davant les Administracions Públiques 
els interessos de les entitats de persones 
amb discapacitat física i/o orgànica 
i vetllem pel seu enfortiment.

 › Defensem els drets  
de les persones amb discapacitat 
física i/o orgànica i reivindiquem  
la seva igualtat de drets i oportunitats.

Som membres de:
 › Cocarmi
 › Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
 › La Confederació
 › Impulsa Igualdad
 › Consell d’Associacions de Barcelona



14 › Memòria 2024

Participem a:
 › Generalitat de Catalunya: 

• Consell de la discapacitat de Catalunya
• Consell català de la mobilitat
• Consell per la promoció de l’accessibilitat
• Consell consultiu de pacients
• Comissió Assessora de la Prestació Ortoprotèsica de CatSalut
• Consell de Participació del Pla Interdepartamental 

d’Atenció i Interacció Social i Sanitària
• Taula de Treball Protegit
• Taula de Participació per un Sistema Educatiu Inclusiu (TaPSEI)

 › Ajuntament de Barcelona: 

• Acord ciutadà per a una Barcelona inclusiva
• Pacte per la Mobilitat de Barcelona
• Àmbit participat Comissionat Economia Social i Solidària
• Comissió Assessora Institut Barcelona Esports
• Consell de l’Habitatge Social de Barcelona
• Consell d’Innovació Pedagògica

Del 2024 destaquem la participació a:

 › Taula tècnica sectorial de persones amb discapacitat de revisió 
de la Cartera de Serveis Socials de Catalunya.

 › Grup de treball pel Pla Territorial Sectorial de l’Habitatge, 
promogut pel Consorci d’Habitatge de Barcelona.

 › Grup de treball pel nou Pla d’Habitatge de Barcelona.

 › Procés participatiu del nou Pla de mobilitat urbana de 
Barcelona 2025-2030.

 › Sessió de treball per analitzar les directrius nacionals 
de mobilitat a Catalunya, promoguda pel departament 
de Territori de la Generalitat de Catalunya.

 › Fòrum d’Educació Inclusiva, promogut pel Consell d’Educació 
de Catalunya.

 › 1a Convenció del Fòrum Social Metropolità 
(grup de treball infància).

 › »  Incidència política i defensa dels drets› Que fem
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Informe RADARecom 2023 

El 2024 hem publicat la 4a edició del RADARecom, 
l’informe on recollim i analitzem les vulneracions de drets 
patides el darrer any per part de les persones amb discapacitat 
física i/o orgànica. Unes vulneracions que detectem a través 
de les consultes que ens adrecen les persones i a través 
d’una enquesta online i diversos focus grups que organitzem.

El 2024 hem organitzat 4 focus grup amb persones amb 
discapacitat, representants d’entitats i professionals. 

A més de la versió extensa de l’informe, s’han publicat 
tres síntesis: en Lectura fàcil (català), en castellà i anglès. 

1. Versió extensa en català.

2. Lectura fàcil en català. 

3. Versió reduïda en castella.

4. Versió reduïda en anglès.

En total, el RADARecom 2023 ha analitzat 226 vulneracions 
de drets, i ha constatat que els tres drets més vulnerats 
han estat:

27 %  Mobilitat i transport

17 %  Accessibilitat

16 %  Habitatge 

L’ Administració Pública segueix ocupant la primera 
posició com a principal agent vulnerador.
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Actes i reunions del RADARecom 2023

L’informe Radar ECOM 2023 el vam presentar públicament 
en un acte-roda de premsa, amb la presència d’entitats, 
persones i mitjans de comunicació.

Posteriorment s’han dut a terme múltiples reunions amb 
Administracions públiques i altres organitzacions 
referents en l’àmbit dels drets de les persones, 
per tal de donar a conèixer les vulneracions detectades 
i cercar sinergies per treballar conjuntament per revertir 
les discriminacions i desigualtats de drets del col·lectiu.  
En total vam fer 10 reunions.

Vam presentar el Radar ECOM 2023 a:

 › Parlament de Catalunya (president)
 › Generalitat de Catalunya  
(Conselleria de Drets Socials i Inclusió, i Conselleria de Cultura)

 › Ajuntament de Barcelona  
(Institut Municipal de Persones amb Discapacitat)

 › Diputació de Tarragona
 › Ajuntament de Lleida
 › La Intercol·legial
 › Fòrum de Síndics de Catalunya
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24    Reunions institucionals 10    Esmenes a lleis i normatives

2 Àmbit estatal / 8 Àmbit autonòmic

  6    Adhesions i suports

 › Adhesió a l’Acord de la Societat Civil per la Reforma 
de l’Administració per reclamar una necessària i urgent 
modernització de l’administració pública catalana. 

 › Suport a la manifestació 23N Abaixem els lloguers, 
promoguda pel Sindicat de Llogateres a la ciutat 
de Barcelona.

 › Adhesió i suport a la iniciativa per a l’educació inclusiva 
Quererla es crearla.

 › Suport a la campanya Jo també hi vull anar, 
per l’Educació inclusiva a Catalunya.

 › Adhesió a l’aliança Educació 360, projecte orientat a fer 
que les activitats del temps lectiu i no lectiu siguin inclusives 
i que tothom pugui participar en les mateixes oportunitats.

 › Suport a la campanya És odi, identifica’l i combat‑lo, 
promoguda per La Taula d’entitats del Tercer Sector 
Social de Catalunya per sensibilitzar les persones joves 
sobre els discursos d’oci i d’extrema dreta, que promouen 
el masclisme, el racisme, la xenofobia i la LGTBIfòbia.
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Processos electorals

El 2024 ECOM hem fet actuacions en dos processos electorals 
per tractar que les diferents formacions polítiques que optaven a 
l’elecció incloguessin en els seus programes electorals propostes 
adreçades a promoure polítiques públiques més inclusives, 
favorables a les persones amb discapacitat física i/o orgànica.

Per a les Eleccions autonòmiques de Catalunya del 
12 de Maig, vam elaborar un dossier de demandes, que 
vam fer arribar a totes les formacions polítiques.

I per les Eleccions europees del 9 de Juny, vam fer 
aportacions al dossier de demandes que va elaborar 
La Taula d’entitats del Tercer Sector Social.

Un cop celebrats ambdós processos electorals, ECOM vam 
llançar una enquesta per detectar possibles vulneracions 
de drets a les persones amb discapacitat física i/o 
orgànica a l’hora de voler fer efectiu el seu dret a vot.

Treball en xarxa

Grup promotor del Manifest unitari per la vida independent.
El 2024 hem seguit treballant en el marc del grup promotor 
del Manifest unitari per la vida independent, que vam fer públic 
el 2023 i que va tenir prop de 3.000 adhesions a títol individual 
i prop de 150 d’entitats.

El 2024 hem treballat per gestar una jornada unitària que 
doni continuïtat a les demandes incloses en el manifest: 
la regulació de l’assistència personal, l’impuls dels 
pressupostos personalitzats, la posada en marxa d’un pla de 
desinstitucionalització i la creació de l’Oficina Catalana de suport 
i assessorament en la comunicació de les violacions dels drets 
de la Convenció al Comitè Internacional.
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Empoderament de les persones

Webinars i tallers adreçats a persones amb discapacitat física i/o orgànica

Dret a l’accessibilitat
3 Cicles de webinars 
per donar a conèixer el nou 
Codi d’Accessibilitat de 
Catalunya, aprovat 
el novembre de 2023 i 
en vigor des de març de 2024.

3 webinars centrats 
en 3 àmbits: 

• Espai públic.
• Edificació. 
• Transport.

Dret a l’habitatge
Coincidint amb l’Octubre urbà 
es van fer 2 activitats sobre 
el dret a l’habitatge: 

• Taula rodona: L’habitatge 
accessible i assequible 
des de la mirada de la dona 
amb discapacitat.

• Taller: Com accedir a 
un habitatge de protecció 
oficial? Requisits i tràmits.

El desembre vam fer un debat 
virtual: El dret a l’habitatge 
i a viure a la comunitat de 
les persones amb discapacitat 
física i/o orgànica, amb 
els protagonistes de 
la campanya #Desigualtatplus 
pel dret a l’habitatge.

Dret a la mobilitat
Vam participar a la Setmana 
Europea de la Mobilitat 
amb dues activitats:

• Webinar: Mobilitat i 
transport per carretera: 
com es contempla al nou 
codi d’accessibilitat?
• Taller: Dret a la Mobilitat 
Sostenible i Accessible: 
eines per a la denúncia 
efectiva. Arrel del taller vam 
editar un document-recurs 
amb el mateix títol, que recull 
els consells i eines per a 
la denúncia efectiva del dret 
a la mobilitat.

Gènere i activisme
En el marc del projecte  
Regeneracción, 
d’enxarxament de dones a tot 
l’Estat i foment de l’activisme, 
vam dur a terme 3 col·loquis 
i espai d’aliances: 

• Vivienda colaborativa, 
una alternativa para vivir 
en comunidad.
• Experiencias de mujeres y 
vida independiente a través 
de la asistencia personal.
• Experiencias de mujeres con 
discapacidad y su participación 
en la comunidad.
• Sessió plenària: Espacio 
de alianzas entre mujeres 
con discapacidad.
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Generació de coneixement i recursos

Amb l’objectiu d’acompanyar 
les persones en el seu empoderament 
i la presa de consciència dels 
propis drets, ECOM des de fa anys 
anem publicant documents i guies 
en relació als diferents drets.

Aquest 2024 hem publicat un nou 
document tècnic i hem actualitzat 
algunes de les nostres guies 
amb informació d’interès recent.

 › Nova publicació
• Document tècnic Propostes per crear espais de joc accessibles.

 › Publicacions actualitzades
• Guia pràctica per a la defensa dels drets (l’edició extensa i  Lectura fàcil).

• Guies de Com fer accessible l’espai comunitari de l’edifici, actualitzades 
segons els paràmetres del nou Codi d’Accesesibilitat de Catalunya, 
que va entrar en vigor el març de 2024.

• Guies de Igualtat d’oportunitats de drets i oportunitats a la feina, 
tant l’edició adreçada a la ciutadania com l’adreçada a les professionals. 
També hem editat en Lectura fàcil l’edició per a la ciutadania.

 › »  Incidència política i defensa dels drets› Que fem
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Que fem

Visibilitat pública
Actes públics

III Acte de Reconeixement a les Empreses.

L’acte es va celebrar el 15 de maig al Centre El Polidor de 
Sant Adrià del Besòs i va comptar amb la presència del secretari 
de Treball de la Generalitat de Catalunya, Enric Binaixa; i 
l’alcaldesa de Sant Adrià del Besòs, Filo Cañete.

Per part d’ECOM la representació institucional va ser a càrrec 
de la vicepresidenta Bibiana Bendicho.

Van assistir-hi 27 empreses col·laboradores i un total de 
57 persones. Carlos Cortés, coach d’equips i expert en lideratge, 
organitzacions i gestió de persones en l’àmbit social, va impartir 
la ponència Els reptes actuals del lideratge.
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#JornadaAP24 d’Assistència personal. 
Una vida digna en espera.

A través de testimonis reals de persones que han pogut 
accedir a l’assistència personal i que gràcies a això 
han sortit de la institució i viuen a la comunitat, o bé 
persones que ja vivien a la comunitat però que gràcies a 
l’assistència personal han pogut finalment desenvolupar 
el seu projecte personal, vam tornar a generar un espai 
de reflexió sobre la necessitat de l’assistència personal 
per poder garantir una vida digna i independent a 
les persones amb discapacitat física i/o orgànica, 
i per tornar a reivindicar l’aprovació del decret que ha 
de regular aquest suport a Catalunya.

Vam comptar també amb la ponència 
Com situar en les agendes polítiques i socials 
els drets de les persones amb discapacitat, 
per Joan Subirats Humet, catedràtic en Ciència política 
i de l’Administració Joan Subirats Humet.
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Acte Reconeixements InDret

El 5 de desembre, Dia Internacional del Voluntariat, vam celebrar 
al Pati Llimona de Barcelona la II edició dels Reconeixements 
InDret, un acte on ECOM reconeix i premia les bones pràctiques 
promogudes per les entitats amb l’objectiu de visibilitzar i posar 
en valor el voluntariat inclusiu, el model de voluntariat d’ECOM 
que venim impulsant fa més d’una dècada.

Organitzacions reconegudes el 2024:

 › Fundació d’Esclerosi Múltiple (FEM)
 › Associació Catalana de Famílies i Persones  
amb Sordesa (ACAPPS)

 › Som Fundació

25N. Webinar: L’impacte de la violència 
masclista en les dones amb discapacitat 
a Terrassa 

Per commemorar el Dia Internacional de l’Eliminació 
de la Violència contra les Dones, el dia 27 de novembre 
vam organitzar un webinar amb l’objectiu de reivindicar 
la necessitat de visibilitzar les violències masclistes contra 
les dones amb discapacitat, en totes les seves formes, 
especialment en l’àmbit institucional, i generar un espai de 
reflexió i debat per buscar estratègies per tal d’abordar-les.
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Participació a jornades

El 2024 hem estat convidats a 
participar com a ponents experts 
en 18 jornades.

Jornada Estratègies i experiències per a l’atenció  
a les cures en la comunitat, de la Diputació de Barcelona.

Fòrum Global de la UNESCO contra el Racisme 
i la Discriminació.

Código de Accesibilidad de Cataluña: oportunidades y 
retos para una verdadera inclusión, dins l’FFlash Hub.
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Mitjans de comunicació 

92  Aparicions a mitjans

69  Mitjans digitals 

10  Televisió

7  Radio

6  Premsa escrita

14  Notes de premsa emeses 

1  Col·laboració amb mitjans

10  Demandes de mitjans ateses

Web

154.157 Visites

Xarxes socials

Facebook
3.394 Seguidors / 50 Nous seguidors 
37.688 Me Gusta / 60.028 Impressions / 307 Post

Twitter
5.554 Seguidors / 38 Nous seguidors / 493 Piulades 

Linkedin
682 Seguidors / 180 Nous seguidors 
20.503 Impressions / 37 Post

Youtube
731 Seguidors / 50 Nous seguidors 
8.631 Reproduccions / 23 Publicacions

Instagram
401 Seguidors / 23.700 Impressions / 28 Post 

https://www.linkedin.com/company/ecomdiscapacitat/
https://x.com/entitatecom
https://facebook.com/ecomdiscapacitat
https://instagram.com/entitatecom
https://youtube.com/entitatecomdiscapacitat
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Campanyes 

#DesigualtatPlus

El 3 de desembre, coincidint amb la commemoració 
del Dia Internacional de les persones amb discapacitat, 
vam llançar per xarxes socials la campanya #DesigualtatPlus, 
que neix amb l’objectiu de visibilitzar la gran desigualtat social 
i les vulneracions de drets que patim les persones amb 
discapacitat física i/o orgànica. 

La campanya anirà posant focus paulatinament en diferents 
drets, per visibilitzar les problemàtiques específiques que 
dificulten l’accés a cadascun dels drets i les vulneracions que es 
pateixen. Aquest 2024 hem posat focus en el Dret a l’habitatge 
i a viure a la comunitat. Quatre testimonis en primera persona 
(la Montse, l’Almudena, en Khalid i la Marta) han visibilitzat 
a través de les seves vivències i els seus testimonis 
la dificultat d’accés a un habitatge accessible i assequible. 
També vam elaborar i difondre un decàleg de propostes, 
adreçat a l’Administració pública, per promoure polítiques 
d’habitatge inclusives amb les persones amb discapacitat.
La campanya convida també a les persones a compartir 
per les xarxes socials vulneracions de drets i a etiquetar-les 
amb el hashtag #DesigualtatPlus.
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#SantJordiDivers2024 

Cinquena edició d’aquesta campanya que duem a 
terme coincidint amb la festivitat de Sant Jordi, amb 
l’objectiu d’educar la ciutadania, en especial els infants, 
sobre la riquesa de la diversitat.

La campanya s’adreça especialment a centres escolars, 
esplais i famílies i convida a pintar una il·lustració de 
Sant Jordi d’una manera diferent, sense fer servir 
la mà dominant i buscant altres alternatives com pot 
ser el peu o la boca, igual com fan les persones amb 
una discapacitat física i/o orgànica, que han de buscar 
maneres alternatives de fer les coses per salvar 
les seves limitacions de mobilitat. Van participar a 
la campanya 825 persones.

El 2024 la il·lustració va ser dissenyada per 
Raquel Riba Rossy, la creadora del famós 
personatge Lola Vendetta. 



Que fem

Conscienciació social

Exposició Dones diverses

El 2024 l’exposició fotogràfica Dones diverses, que vam crear 
el 2023, ha estat exhibida un total de 243 dies, en diferents 
punts de Catalunya. Concretament s’ha instal·lat a 7 municipis: 
Vallirana, Vilafranca del Penedès, Santa Coloma de Gramenet, 
Girona, Tortosa, Sant Hipòlit de Voltregà i Terrassa.

L’objectiu d’aquesta exposició és visibilitzar, sensibilitzar i 
conscienciar sobre les múltiples discriminacions que pateixen 
les dones amb discapacitat física i/o orgànica en l’àmbit laboral, 
social i la seva quotidianitat, especialment en la incorporació 
al mercat de treball.

28 › Memòria 2024
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Tallers d’experimentació

A través dels tallers d’experimentació ECOM convidem 
a posar-se en el lloc de les persones amb discapacitat 
experimentant en primera persona les dificultats que 
les barreres de l’entorn (urbanístiques, cíviques, psicosocials, 
de comunicació...) els posen i que els fan més difícil 
dur una vida normalitzada i participar en igualtat de 
condicions. L’objectiu és conscienciar de les desigualtats 
que afecten el col·lectiu. El 2024 hem fet 52 tallers i hi ha 
participat 1.374 participants.

Les activitats de sensibilització d’ECOM tenen 
el reconeixement del Segell de Qualitat Educativa 
que atorga el Consell d’Innovació Pedagògica de 
l’Institut d’Educació de l’Ajuntament de Barcelona.

› Que fem  › »  Conscienciació social
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Voluntariat inclusiu

Programa InDret de voluntariat inclusiu 

A través del nostre programa InDret el 2024 hem seguit treballant 
per promoure el voluntariat inclusiu.

El 2024 hem sumat 5 persones al nostre equip de voluntariat inclusiu: 
4 dones (1 amb discapacitat) i 1 home (amb discapacitat). A finals d’any 
el nostre equip de voluntariat comptava amb 34 integrants (25 dones 
-25 d’elles amb discapacitat-; 9 homes -5 d’ells amb discapacitat-).

En el nostre equip la franja d’edat va dels 16 als 80 anys 
i hi ha representades set nacionalitats diferents.

#ElCanviSomNosaltres
voluntariatinclusiu.com
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Voluntariat inclusiu  
i Conscienciació social

El model de voluntariat inclusiu d’ECOM es fonamenta 
en dos valors clau: la inclusió i la igualtat de drets, 
d’aquí el seu nom InDret.

A ECOM concebem el voluntariat com una eina per avançar 
en la inclusió social de les persones en risc d’exclusió 
social, com és el cas de les persones amb discapacitat. 
Tenim el convenciment que promovent la seva implicació 
activa i la seva participació en la comunitat contribuïm al seu 
empoderament i alhora aconseguim conjuntament trencar 
els prejudicis i discursos negatius que la societat encara té 
vers a elles. Per això, l’equip de voluntariat d’ECOM és 
una peça clau en les activitats de sensibilització vers 
la discapacitat i la riquesa de la diversitat que organitzem 
al llarg de l’any en espais públics.

El 2024 l’equip de voluntariat ha desenvolupat activitats 
de sensibilització en 8 espais, festivals o celebracions 
públiques (Festival DAU, Associa’t de les Festes de la Mercè...). 

Entre totes les activitats vam comptabilitzar un total de 
1.952 participants (836 homes i 816 dones).

 › »  Voluntariat inclusiu
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Formació pel foment  
del Voluntariat inclusiu

A través del programa InDret també fem formació i 
acompanyem organitzacions de tot l’estat espanyol que 
desitgen adoptar un model inclusiu de gestió del voluntariat.

El 2024 hem dut a terme quatre sessions formatives 
de la nostra formació Desaprendre per transformar. 
Eines per captar i gestionar equips de voluntariat inclusiu. 
En total vam comptabilitzar un total de 107 participants. 

Pel que fa als acompanyaments a entitats, el 2024 vam 
acompanyar 9 entitats. També el 2024 hem reeditat 
la Guia de Gestió inclusiva del Voluntariat.

Presentació de l’InDret  
a agents culturals

Per tal d’impulsar el voluntariat inclusiu en l’àmbit cultural, 
el 2024 vam fer una presentació del programa InDret 
davant diferents agents culturals. 



Què fem

Al servei de les entitats federades

Assemblea General Ordinària
El mes de juny vam celebrar l’Assemblea General Ordinària 
amb les nostres entitats federades per rendir comptes de 
l’activitat de l’any i planificar el full de ruta pel següent any.

Vam comptar amb la ponència de Sergi Picazo, del diari Crític, 
amb el títol Manual d’autodefensa digital.

Estudi de Necessitats
Per tal de poder millorar l’atenció a les entitats federades 
i poder-les acompanyar de manera més efectiva per 
al seu enfortiment, el 2024 hem dut a terme un Estudi 
de necessitats de les entitats. L’estudi ha consistit en 
una consulta directa a les entitats per avaluar els nostres 
serveis i les nostres accions. Hem realitzat 90 entrevistes. 
Arrel d’aquesta consulta hem elaborat un informe que 
ens servirà de full de ruta per millorar la nostra relació i 
el catàleg de serveis per a les entitats.

33› Memòria 2024
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Assessorament, informació i atenció personalitzada

Al costat de les entitats
247 Consultes ateses de gestió associativa
20 Reunions amb 20 entitats federades
265 Trameses d’informació
33 Butlletins informatius

Som al costat de les entitats federades per assessorar-les 
i acompanyar-les en tot allò que necessiten per millorar 
la seva gestió i funcionament.

Edició 2024 del Mulla’t de la Fundació d’Esclerosi Múltiple

30è aniversari de l’APINDEP

Presentació del llibre Nuevos liderazgos para impulsar 
la Innovación social, amb Institut Guttmann.
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Formació i capacitació

4 Sessions formatives

Formacions organitzades per a les entitats el 2024:

 › Vols conèixer algunes eines per afavorir la participació 
de la teva base social?, a càrrec de Xavier Sabaté, 
consultor d’espai TreS.

 › Formació: El cicle de les subvencions / 2 sessions
 › Captació de fons privats, per on comencem?, 
a càrrec d’Irene Borràs, de la consultoria Causes / 2 sessions

 › Formació sobre licitacions, a càrrec de Marc Vilanova 
de Facto Cooperativa.

Gestió de subvencions

0,7% IRPF 2023 Estatal

21 Projectes presentats
16 Projectes finançats 

Import sol·licitat: 836.814,45 € 
Import concedit: 153.997,77 €

Plan Prioridades 2024
46 projectes presentats  
46 projectes finançats

Import sol·licitat: 624.424,67 € 
Import concedit: 400.000 €

Espais de participació

6 grups de treball actius

 › GT de Sostenibilitat (4 sessions)
 › GT d’Entitats Gestores (5 sessions)
 › GT d’Atenció Diürna (4 sessions)
 › GT d’Esport i Activitat Física Adaptada (5 sessions)
 › GT pel Dret a l’Habitatge Accessible i Assequible (4 sessions) 
 › GT pel Dret a la Mobilitat Sostenible i Accessible (7 sessions).
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Procés de reflexió conjunta
Per a un nou model d’atenció a les persones amb 
discapacitat física i/o orgànica des de la perspectiva 
dels drets humans.

El 2024 hem dut a terme un procés de reflexió conjunta amb 
les entitats federades sobre el nou paradigma d’atenció a 
les persones amb discapacitat física i/o orgànica, fonamentat 
en els drets, per poder anar dibuixant les passes a seguir per 
alinear el model als estàndards i obligacions en matèria de 
drets humans que propugna la Convenció de Nacions Unides 
sobre els drets de les persones amb discapacitat i de promoure 
nous models d’atenció que posin la persona al centre. Ens va 
acompanyar en aquesta iniciativa la consultora social Vector5.

Aquest procés el vam iniciar amb una primera jornada de 
reflexió i presentació d’experiències inspiradores, sota el títol 
Atenció a les persones des de la perspectiva dels drets 
humans. Passem de la utopia als fets!, i posteriorment vam 
desenvolupar tres sessions de treball. D’aquest procés n’ha sortit 
un document guia que ens ha d’ajudar a poder anar passant de 
la utopia als fets.

Paral·lelament, el 2024 hem ofert acompanyament a 5 entitats 
federades per avançar cap al model d’Atenció integral 
Centrada en la Persona (AiCP), amb l’objectiu d’aprofundir 
-cadascuna des del seu grau de coneixement- en aquest model, 
i que paulatinament les que encara no participen en el procés de 
reflexió conjunta s’hi puguin anar sumant el 2025.
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Al servei de les persones

Servei d’assessorament i consultes

786 Consultes ateses 

Assessorem les persones amb discapacitat física i/o orgànica i les seves 
famílies, així com a diferents organitzacions i institucions per a la cerca 
de recursos i suports per facilitar la inclusió a la societat i l’autonomia 
personal. El 2024 hem atès 557 consultes. 

I també assessorem i acompanyem les persones amb discapacitat física 
i/o orgànica i/o els seus familiars en casos de discriminació i vulneració 
de drets. El 2024 hem atès 229 consultes. 

També en conveni amb la Diputació de Barcelona, oferim un servei 
on line d’assessorament als professionals de Serveis Socials 
dels ajuntaments de la demarcació de Barcelona, a través del qual 
el 2024 hem atès 63 consultes. I també mantenim actualitzada 
la Guia en línia de Recursos sobre Discapacitat de la província 
de Barcelona, que tenim disponible al nostre web.  
El 2024 ha rebut 38.939 visites.

Suport a les famílies

El 2024 hem fet una convocatòria de la Formació 
en línia per a famílies per acompanyar-les en 
la defensa dels drets dels seus fills i filles amb 
discapacitat. S’hi van inscriure 38 persones.

 › Guia on line de suport a les famílies per a 
la defensa dels drets dels infants i joves 
amb discapacitat física i/o orgànica.  
La guia està disponible al web i ha tingut 
868 visites durant 2024.

 › Servei d’assessorament a famílies.  
Vam atendre 40 consultes.
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Servei d’assistència personal

71 Persones usuàries  › 34 dones / 37 homes

Col·laborem amb la Generalitat de Catalunya i l’Ajuntament 
de Barcelona en la prestació del servei d’assistència personal, 
i també el prestem de manera privada. Aquest suport té per 
objecte facilitar a les persones el desenvolupament del seu 
projecte vital amb la màxima autonomia.

Durant el 2024 hem prestat un total de 128.986 hores 
d’assistència personal, amb la participació de 
139 assistents personals. 

ECOM assessorem altres entitats que volen iniciar-se 
en el Servei d’Assistència Personal. El 2024 hem assessorat 
16 entitats.

Col·laborem amb el Casal dels Infants

Des de 2015 ECOM i el Casal dels Infants mantenim 
una col·laboració a través d’un projecte en clau d’Aprenentatge 
Servei i amb la temàtica de l’assistència personal, en què 
joves en situació de vulnerabilitat del Casal i persones amb 
discapacitat (usuàries del Servei d’Assistència Personal 
d’ECOM) s’apoderen mútuament. Els joves es formen i 
es capacitem com a assistents personals i les persones 
amb discapacitat fan de coformadores. 

El 2024 hem fet 3 cicles formatius de 24 sessions (8 per cicle). 
Hi han participat 47 Joves usuaris del Casal dels Infantsi i 
7 persones usuàries d’ECOM.
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Servei d’inclusió laboral
1.419 Persones ateses  
› 675 dones / 743 homes / 1 no binaria
240 Persones inserides › 100 dones / 140 homes
339 Contractes laborals › 140 dones / 199 homes  
› 205 Empresa ordinària / 134 a CET
862 Ofertes gestionades 

Des del SIL acompanyem la persona amb discapacitat física 
i/o orgànica que busca feina, assessorant-la i capacitant-la, 
i intercedim amb les empreses per tal d’afavorir la seva inclusió 
laboral, preferentment en el mercat ordinari. ECOM comptem 
amb set punts d’atenció repartits per la província de 
Barcelona i Tarragona. I a través de les entitats federades 
es dona cobertura a la resta del territori català.

A la ciutat de Barcelona treballem en xarxa amb altres entitats 
dins la Xarxa per la Inclusió Laboral (XIB), promoguda 
en el marc de l’Acord ciutadà per una Barcelona inclusiva, 
que el 2024 ha complert 10 anys. També col·laborem 
amb diferents xarxes de l’economia social (XES, Terrassa 
cooperativa, Ateneus...) per promoure canvis en les dinàmiques 
econòmiques que posin la persona al centre.

Projecte Digiactua

A través d’aquest projecte capacitem les persones usuàries 
del SIL en l’ús de la tecnologia i els drets digitals, i treballem 
per reduir la bretxa digital. El 2024 el 100 % de les participants 
en el projecte han estat dones amb discapacitat de la ciutat 
de Barcelona. El 87,5 % eren majors de 45 anys, pel que hem 
contribuït a reduir la bretxa digital vinculada a intersecció de 
gènere, edat i discapacitat.
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Altres projectes

Servei INVICTES

Les entitats executores (quatre d’elles entitats federades a 
ECOM) del servei INVICTES (Servei d’inclusió de les víctimes 
de trànsit ferides greus en el seu entorn social), del Servei 
Català de Trànsit de la Generalitat de Catalunya, que ECOM 
coordinem des del 2022, han atès durant el 2024 71 noves 
persones. El servei va tancar l’any amb 137 persones actives 
(el 2024 es van comptabilitzar 4 baixes).

Les entitats van dur a terme 737 accions de servei.  
Accions com: informació: informació i orientació; activitats d’oci, 
cultura i esport; elaboració d’itineraris de vida independent, 
orientació i inserció laboral; grups de suport. 

Entre ECOM (com a coordinadora territorial) i les entitats 
executores el 2024 hem fet 159 reunions per donar a 
conèixer el servei a diferents agents que poden esdevenir 
derivadors de persones usuàries (centres hospitalaris, 
Mútues i asseguradores, Col·legis professionals...).

ECOM, per la nostra part, com a coordinadores del servei, 
hem fet també 24 reunions amb les entitats executores 
a territori i 13 reunions de la Taula d’Entitats INVICTES. 
També dins el marc de la Taula d’Entitats d’INVICTES s’han 
realitzat 3 sessions monogràfiques de caràcter formatiu.
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Projecte RUMBO

El 2024 ha estat l’any de finalització del Projecte estatal Rumbo: 
cap a un model d’autonomia personal connectada i inclusiva, 
que hem desenvolupat conjuntament durant els darrers tres 
anys un total de 22 entitats del territori espanyol, en el marc 
del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència del Govern 
d’Espanya, lligat als fons NextGenerationEU de la Unió Europea. 
El projecte ens ha servit per avançar en la recerca de nous 
models que facin realitat una vida independent i participativa 
per a les persones amb discapacitat, especialment aquelles 
amb majors necessitats de suport.

El 2024 hem seguit fent activitats, en les quals han estat 
involucrades un total de 124 persones amb discapacitat 
física i/o orgànica i 225 familiars i/o persones convivents. 
Les activitats han anat orientades principalment a promoure 
l’allotjament accessible i inclusiu; a fomentar la transformació 
dels centres residencials cap a recursos de suport integral 
a la vida independent i promoure la desinstitucionalització; 
a impulsar serveis de suport comunitari per a la participació i 
promoció de la ciutadania activa; i a promoure la creació d’un nou 
catàleg de serveis de promoció de l’autonomia personal.

El 2024 el projecte Rumbo ha estat reconegut amb el segon 
premi dels reconeixements Amigo del autismo 2024, 
que atorga Autismo España.
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Serveis per a una societat inclusiva

Formació

ECOM oferim formació especialitzada per promoure l’atenció 
a la diversitat en tots els àmbits i fomentar canvis que ens 
permetin transformar la societat per fer-la més inclusiva per 
a totes les persones. El 2024 hem format a 438 persones.

Àmbit de les formacions impartides: 

 › Accessibilitat Universal (Codi d’Accessibilitat de Catalunya)
 › Atenció a la diversitat 
 › Autonomia personal i Vida independent 
 › Assistència personal 
 › Voluntariat inclusiu 
 › Lleure inclusiu 
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Consultoria d’accessibilitat universal

Pla d’Accessibilitat del Festival de cinema 
de Sitges.

El 2024, en col·laboració amb ILUNION, hem iniciat 
una col·laboració amb el Festival de cinema de Sitges 
per avaluar les condicions d’accessibilitat del festival 
i promoure millores perquè en futures edicions tothom 
pugui gaudir del festival en igualtat d’oportunitats.

Col·laboració amb els municipis, a través 
de la Diputació de Barcelona.

Com a experts en l’àmbit de la discapacitat física i/o orgànica 
i l’accessibilitat universal, ECOM, el 2024 hem seguim 
col·laborant amb diferents municipis a través de la Diputació de 
Barcelona. Hem donat suport en el disseny del Pla d’actuació 
local en l’àmbit de les persones amb discapacitat de 
Sant Pere de Ribes; i suport en l’elaboració de la diagnosi 
en l’àmbit de les persones amb discapacitat del Consell 
Comarcal del Berguedà.

També hem continuat dinamitzant els Espais de Millora 
Contínua 2023-2024, un acompanyament que la Diputació 
ofereix als ajuntaments que disposen d’un pla en l’àmbit de 
la discapacitat i que tenen interès en aprofundir en temàtiques 
concretes i generar estratègies per a poder desenvolupar 
en determinades actuacions. Han participat els següents 
ajuntaments: Sabadell, Sant Cugat del Vallès, Esplugues de 
Llobregat, Rubí i Castellar del Vallès. En total hem realitzat 
6 espais de millora.



44 › Memòria 2024

 › Procedència dels ingressos
82,15 % Públics
10,46 % Privats

5,13 % Prestació de serveis
2,26 % Quotes

 › Tipologia de la despesa
75,53 % Recursos Humans
24,52 % Manteniment i gestió de l’entitat

 › Procedència dels ingressos públics
52,24 % Generalitat de Catalunya
38,87 % Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030

4,50 % Ajuntaments
4,39 % Diputació de Barcelona

 › Distribució de la despesa per projectes
67,15 % Suport a les entitats federades, defensa i suport 

dels drets de les persones amb discapacitat  
i les seves famílies i manteniment estructura.

20,90 % Projecte RUMBO
5,02 % Tramitació i gestió de la convocatòria 0,7% de l’IRPF 

i Plan de Prioridades ONCE per a les entitats  federades
6,93 % Voluntariat i sensibilització

Informe econòmic
Federació ECOM Exercici 2024

Ingressos
1.248.689,36 €

Despeses
1.245.639,16 €

Resultat 
3.050,20  €
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Informe econòmic
Fundació ECOM Exercici 2024

Ingressos
3.911.259,34 €

Despeses
3.742.825,33 €

Resultat 
168.434,01 €

 › Procedència dels ingressos
91,11 % Públics

5,10 % Privats
3,79 % Prestació de serveis

 › Tipologia de la despesa
90,6 % Recursos Humans
9,36 % Manteniment i gestió de l’entitat

 › Procedència dels ingressos públics
56,56 % Generalitat de Catalunya
41,28 % Ajuntament de Barcelona

2,16 % Altres organismes públics

 › Distribució de la despesa per projectes
67,23 % Assistent Personal i Vida Independent

1,17 % Auxiliar de Vestidors
23,42 % Serveis Inserció Laboral

1,25 % Discapacitat i Àmbit Local
1,09 % Invictes
3,09 % Accessibilitat
2,75 %  Altres Ingressos i Donatius
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Organitzacions col·laboradores
 › Generalitat de Catalunya / Diputacions

• Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials i inclusió 
Departament d’Igualtat i Feminismes
Departament d’Empresa i Treball 
Servei d’Ocupació de Catalunya (SOC) 
Servei Català de Trànsit

• Diputació de Barcelona

 › Ajuntaments i Consells Comarcals
• Ajuntament de Barcelona

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat 
Institut Barcelona Esport

• Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
• Ajuntament d’Esplugues
• Ajuntament de Castelldefels
• Ajuntament de Ripollet
• Ajuntament de Sabadell
• Ajuntament de Sant Quirze del Vallès
• Ajuntament de Terrassa

 › Govern Central
• Govern d’Espanya 

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030

 › Entitats Privades
• Fundación ONCE
• Incorpora La Caixa
• Fundació Sitges, Festival Internacional de Cinema de Catalunya



Gràcies pel vostre suport!

Implíca’t!
Si vols col·laborar amb nosaltres entra a: 
www.ecom.cat/implicat
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Oficines 

Gran Via de les Corts Catalanes, 562 

Pral. 2a. 08011 Barcelona

Atenció al públic

C. Llança, 42, baixos 08015 Barcelona

T. 93 451 55 50          ecom@ecom.cat

facebook.com/ecomdiscapacitat

x.com/entitatecom

youtube.com/entitatecomdiscapacitat

instagram.com/entitatecom

linkedin.com/entitatecom

 »www.ecom.cat
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