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La Federacié ECOM obté el Segell EFQM 200

El segell EFQM és una certificacié internacional, que atorga el Club Excelencia en
Gestion i EFQM, que reconeix la gestié excel-lent, innovadora i sostenible de les
organitzacions.

Barcelona, 16 de gener de 2023.- El Club Excelencia en Gestidn, associacié multisectorial
sense anim de lucre que acompanya les organitzacions a transformar la seva gestié per
millorar els seus resultats i reconeix els seus avangaments, ha concedit, juntament amb
EFQM, a la Federacio ECOM el Segell EFQM 200, el que la converteix en una de les
organitzacions espanyoles que estan certificades amb aquest reconeixement internacional.
Aquest certifica el seu model de gestid, que destaca per tenir molt presente en la seva
estratégia I'excel-léncia, innovacio i sostenibilitat, como a base per ser una organitzacié meés
agil i preparada per al futur.

En el cas concret de la Federaci6 ECOM, els avaluadors han destacat com a punts forts els
aspectes seglents: la seva trajectoria solida de més de 50 anys prestant servei a les seves
més de cent entitats federades, i representant el sector d'entitats i persones amb discapacitat
fisica i /u organica, sent reconeguda com a maxim referent; la seva cultura de compromis,
manifesta amb la integracié de persones del col-lectiu de persones amb discapacitat a la
Junta Directiva i a I'equip de Voluntariat, aixi com també per la implicacié i el compromis del
seu equip técnic; la seva orientacié a la millora, que s'evidencia en una metodologia de
treball, basada en plans de treball anuals (que es despleguen del pla estratégic) amb plans de
seguiment periddics, i ara també en la decisio d'iniciar un procés de millora basat en el model
EFQM 2020; la revisié continua de la proposta de valor, amb una recerca permanent de
noves maneres d'actuar i de fer per defensar els interessos del col-lectiu a qui representa i
cobrir les necessitats dels seus grups d'interés, especialment de les entitats federades; i la
seva transparéncia i responsabilitat amb la societat, mitjancant una politica de
comunicacié orientada a la transparéncia cap a la societat de les seves activitats i els seus
resultats.

El lliurament del Segell EFQM 200 es va materialitzar el desembre passat, a la seu d'ECOM,
amb la preséncia de Miquel Romero, director de Transformacié i Innovacié al Club
d'Excel-léncia en Gestio; i per part d'ECOM, Marta Obdulia i Lourdes Carrillo, gerent i
responsable de Recursos, respectivament.

La gerent de la Federacio ECOM, Marta Obdulia va manifestar durant I'acte de lliurament que
“ens satisfa molt haver aconseguit aquest reconeixement pel qual ens hem esforgat tant des
que iniciem el cami per a la certificacio I'any 2020. Seguir aquest model ens ajuda a mantenir
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una supervisio constant de la nostra organitzacio, que ens permet tenir detectats els nostres
punts forts, aixi com detectar oportunitats de millora per accelerar la transformacio i
I'excel-léncia de la nostra organitzacié per contribuir millor a I'aveng cap a una societat més
inclusiva per a tots/es, que és la fi de la nostra existencia’.

Per la seva banda, el director de Transformacio i Innovacié al Club d'Excel-léncia en Gestio,
Miquel Romero, va apuntar que “avui és un dia de celebracié a la Federaci6 ECOM iniciant,
amb el seu Segell EFQM 200, una nova trajectoria cap a la gestié excel-lent, innovadora i
sostenible, i convertint-se en una organitzacié referent per a les entitats federades. Un
reconeixement aconsegquit gracies a la seva aposta per la transformacio i la millora continua, a
la seva cultura de compromis amb persones altament implicades i un equip directiu accessible
i orientat a cura de les persones. A més, la Federacio ECOM mostra el seu esperit d'innovacio
i cerca constant de noves maneres d'incidir politicament i aportar valor a les entitats
federades, aixi com la de tots els grups d'interés que representen. Aquests sén alguns dels
motius que I'han fet mereixedora del Segell EFQM 200 consolidant el seu posicionament com
a referent per a altres organitzacions del Tercer Sector”.
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D’esquerra a dreta: Miquel Romero, Director de Transformacié i Innovacié en el Club de Excelencia er
Gestioén; Lourdes Carrillo, responsable de Recursos d’ECOM; i Marta Obdulia, gerent d’ECOM.

La FEDERACIO ECOM és una organitzacié sense anim de lucre d'ambit estatal, creada el 1971, que aglutina més
de 120 entitats de persones amb discapacitat fisica i/o organica de tot Espanya (de les quals 108 tenen la seu
principal a Catalunya).

La federacio té una doble missid, per una banda, defensar I'exercici dels drets de les persones amb discapacitat
fisica per assolir la plena inclusié social i millorar-ne la qualitat de vida, amb I'apoderament de les persones com a
eix vertebrador; i, de I'altra, enfortir el sector associatiu de la discapacitat fisica i/o organica a través de la
participacio, la representacio i el seu apoderament. www.ecom.cat

El CLUB EXCEL-LENCIA EN GESTIO és una associacido multisectorial, sense anim de lucre, que connecta
professionals per generar i compartir coneixement sobre gestié excel-lent, innovadora i sostenible, acompanya
les organitzacions a transformar la seva gestié per millorar els seus resultats i reconeix els seus avengos. Sota
el lema “Compartint i millorant junts”, els socis donen suport al seu proposit de crear una societat amb
confianca en el futur impulsant organitzacions amb una gestié excel-lent, innovadora i sostenible.

Fundat a Espanya el 1991, el Club Excel-lencia en Gestio esta integrat per 230 socis dels més diversos sectors
i mides. A més, com a representant oficial unic de 'EFQM per a Espanya, promou I'is del Model EFQM com a
eina de transformacio, formant, assessorant i reconeixent, amb el Segell EFQM, les organitzacions excel-lents
que miren el futur. www.clubexcelencia.org
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