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ECOM i PREDIF col:-laboren de nou amb I’Ajuntament de
Barcelona i Barcelona Turisme en una 2a edici6 del curs de
Turisme Accessible

v"El curs, en qué han participat 51 alumnes, s’ha desenvolupat els dies 18 i 19 de mar¢
amb el suport de Fundacion Vodafone Espafia i la col-laboracié de AC Hotel Marriot

— La Federaci6 ECOM i PREDIF han col-laborat de nou amb
'Ajuntament de Barcelona, per mitja de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat i de la
Direcci6é Turisme i Esdeveniments, i amb Barcelona Turisme, en una 2a edicié de la formacio 'Turisme
accessible i atenci6 al client amb discapacitat i altres necessitats diverses', desenvolupada els dies 18
i 19 de marg. Aquest curs ha comptat amb el suport de Fundacion Vodafone Espafia i la col-laboracié
de AC Hotel Marriot.

Aquesta formacid, en que han participat un total de 51 alumnes, s’ha adregat a professionals del
sector turistic, Administracions Publiques i empreses turistiques locals. | tenia basicament tres
objectius: donar a coneixer el concepte de Turisme Accessible i formules per a la seva implementacio;
sensibilitzar els professionals sobre la necessitat de millorar I'atencié a les persones amb discapacitat;
i formar els professionals que fan I'atencié al public per tal que puguin atendre les necessitats dels/de
les clients/es amb discapacitat, tot donant-los a conéixer eines que existeixen en el mercat i que es
posen a disposicié dels/de les empresaris/aries per promoure aquest tipus de turisme, com és el cas
del web i aplicacié mobil TURA4all, desenvolupada per PREDIF i la Fundacion Vodafone Espafia.

Com en l'anterior edicio, I'equip docent procedia de les entitats representatives de les diferents
discapacitats en I'ambit autonomic catala com soén la de la discapacitat fisica, ECOM; les de la
discapacitat auditiva, ACAPPS (Associaci6 Catalana Promocié Persones Sordes) i FESOCA
(Federaci6 de Persones Sordes de Catalunya), la de la discapacitat visual, ONCE (Organitzacio
Nacional Cecs Espanyols); la discapacitat intel-lectual, DINCAT (Discapacitat Intel-lectual Catalunya);
i la de salut mental, FSMCAT (Federaci6 Salut Mental Catalunya).

A diferéncia de la primera edicio del curs, i d’acord amb les valoracions de l'alumnat que hi va
participar, aquesta segona edicié s’ha plantejat molt més practica que I'anterior, ja que es va detectar
que és des de I'experimentacié personal que s’entenen millor quines son les necessitats que tenen
les persones en funcié de la seva discapacitat. Aixi, durant els dos dies de formacio, els participants
han pogut desenvolupar tallers d’experimentacié amb els diferents tipus de discapacitat, impartits per
cadascuna de les entitats de referéncia en cadascun dels ambits. L’activitat ha generat un debat
constructiu entre les persones participants i les entitats del sector de la discapacitat, a més de
'aprenentatge que suposa “posar-se a la pell” de la persona amb discapacitat.

Aquests tallers s’han complementat amb una ponéncia inaugural impartida per Tatiana Alemany,
directora técnica d’accessibilitat universal, turisme i cultura de PREDIF, sota el titol “Marc general de
turisme accessible en referéncia a establiments turistics”, que ha fet una introduccié general al
concepte de turisme accessible i al dret que tenen totes les persones de gaudir de les mateixes
experiéncies i en igualtat de condicions. Alemany ha posat de relleu com n’és d’'important per a les
persones que tenen necessitats especials el fet de poder disposar d’informacié en relacié a
'accessibilitat de I'entorn, el producte, el servei... a I'hora de decidir i planificar una activitat turistica. |
ha remarcat que l'accessibilitat ha de ser present en tota I'experiéncia de viatge, des que s’esta
cercant el vol, fins a I'establiment o les activitats que es programen a desti.
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S’ha comptat també, ja tancant el curs, amb una taula de bones practiques, on han participat diferents
empreses i organitzacions (Barcelona Zero Limits, Universitat Ramon Llull, Fundacié Mir6 i Easy

Tours) mostrant diferents iniciatives en relacié al turisme accessible. En aquesta taula també ha
participat José Antonio Gonzalez, viatger amb experiéncia que ha narrat les seves vivencies.

L’aposta de Barcelona per la democratitzacié del turisme

A l'acte d’obertura de la segona edicié del curs de Turisme Accessible s’ha comptat amb la preséencia
del regidor de Turisme, Comerg i Mercats de I’Ajuntament de Barcelona, Agusti Colom, qui ha posat
de relleu que “Barcelona vol ser una ciutat inclusiva no només pel dia a dia, per la quotidianitat, sin6é
també per a aquelles persones que visiten la ciutat” i ha remarcat com n'és d’important “la
democratitzacié del turisme i dels viatges perqué tothom en pugui gaudir”. | per aixd I'aposta de
I'Ajuntament de Barcelona i Barcelona Turisme per aquest curs per formar els professionals del
turisme sobre les necessitats especials que tenen algunes persones. Amb aquesta accié “volem
ajudar a trencar les barreres fisiques i psicosocials i contribuir al foment del turisme accessible per
facilitar que les persones puguin gaudir autbnomament de la ciutat i del viatge”, ha dit. Colom ha
afirmat que aquest curs “donara eines i ajudara a que el sector turistic de la ciutat sigui millor i més
competitiu, i a que adquireixi qualitat’. Segons ha comentat, 'aposta de I'’Ajuntament és plantejar-se el
turisme en qualitat de servei i democratitzacio i no només en quantitat.

Han acompanyat en la taula inaugural al regidor de Turisme, Comer¢ i Mercats, Alejandro Ruiz,
director de I'Hotel AC Diagonal I'llla, que ha estat acollit aquesta formacid, que ha explicat que
latencio dels col-lectius amb necessitats especials i la cura del medi ambient sén dos pilars
importants en la politica del Grup Marriot International, el grup hoteler a qué pertany I'hotel; i Joana
Sanchez, Directora Comercial de Gobierno y Servicios Publicos de Catalufia de Vodafone Espafia,
que ha explicat que I'aposta de la seva companyia pel turisme accessible ve de lluny i va de la ma de
PREDIF, amb qui van comencar digitalitzant guies turistiques el 2007 i des del 2012 estan impulsant
el web i 'aplicaci6 mébil TUR4all, que recopila informacié sobre I'accessibilitat dels establiments,
recursos i serveis turistics, i que esta disponible en 11 idiomes. Ha remarcat que un dels frens de les
persones amb necessitats especials a I'hora de plantejar-se una activitat turistica és la informacié que
poden tenir sobre I'accessibilitat, i ha explicat que TUR4all esta ajudant molt en aixo, ja que és una
eina col-laborativa que permet registrar dades sobre I'accessibilitat.

Més informacid: Silvia Riu. comunicacio@ecom.cat /93 451 55 50.
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