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Introduccio

> Les organitzacions socials cal que tinguem present

la nostra responsabilitat envers la legislacié en la que
s’emmarquen les nostres accions. En aquest sentit,
existeixen processos de gran utilitat que permeten donar
resposta a les noves obligacions legals, i un d’ells és la
incorporacio6 a I'entitat d’'un model de prevenci6 de riscos
penals.

> Aquest procediment no només serveix per cobrir-nos
davant possibles infraccions que es puguin donar en el si
de les nostres entitats, sind també per transmetre valors
com la confianca, la responsabilitat, el bon governi la
transparéncia. Es per aixd que, des d’ECOM, hem volgut
apostar per I'elaboracié d’aquesta guia amb la voluntat
d’introduir les entitats dins el mén de la prevenci6 dels
riscos penals i, al mateix temps, fer-los més accessible
una tematica que sovint s’acompanya d’uns termes i uns
procediments especialment complexos.

» Aquesta publicacié explica, de forma clara i propera, qué
vol dir la prevencio de riscos penals i com pot afectar a

les nostres entitats. Aixi mateix, tot i ser una questié que
requereix certa especialitzacié i domini de coneixements
tecnics, la guia permet conéixer de primera ma com les
entitats podem crear el nostre propi model de prevencio
de delictes.

> Desitgem que aquesta publicaci6é us permeti coneixer
millor que és la prevencid de riscos penals, quin impacte
pot tenir en el funcionament de les nostres organitzacions
i com podem incorporar-la en el nostre dia a dia. Tot plegat
per millorar i garantir la continuitat de la vostra valuosa
tasca en pro de les persones amb discapacitat.
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Introduccidé 1

alecom

- Aquesta iniciativa neix de la voluntat — i gracies Q
al suport del Comissionat d’Economia Social, Verda,
Desenvolupament Local i Politica Alimentaria de
I’Ajuntament de Barcelona— de donar resposta als
nous reptes en termes de gestid als quals hem de fer
front les entitats per tal de complir amb les obligacions
legals i, al mateix temps, per avancar cap a la qualitat,
la transparéncia, la millora de la gestio i, en definitiva,
I’excel-léncia.

=+ El projecte inclou I'edici6 de tres guies: el pla d’igualtat,
el codi etic i el model de prevenci6 de delictes.

=+ Les guies s’han elaborat des d’una odptica participativa:
les entitats membres de la federacié han pogut transmetre
quines eren les seves necessitats en termes de gestié i han
permes identificar els ambits de treball que calia abordar.

A més, a I'hora de desenvolupar els continguts de la guia,
hem comptat amb la implicacié d’algunes d’elles, que ja han
incorporat un model de riscos penals a les seves entitats,
tot contribuint a enriquir-ne els continguts mitjangant la seva
experiencia i els seus aprenentatges.

-+ Tot el procés s’ha impregnat dels valors ’'ECOM:
apoderament, inclusio, activisme, participacié, compromis
i innovacié. Uns valors amb els que estem fermament
compromesos i que compartim, com a entitat del tercer
sector social, amb I'’economia social i solidaria.

J
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1 Introduccid

becom

Qui som?

ECOM som un moviment impulsat per persones amb
discapacitat fisica que treballem, a través del nostre
apoderament i la nostra participacio, per un doble objectiu:
d’'una banda, defensar I’exercici dels drets de les persones
amb discapacitat fisica per assolir la plena inclusié social

i millorar la seva qualitat de vida, amb I'apoderament de
les persones com a eix vertebrador. De l'altra, enfortir el
sector associatiu de la discapacitat fisica a través de la
participacio, la representacio i 'apoderament. Actualment
ECOM esta formada per més de 120 entitats.

Objectius de la guia

> Aproximar la prevencid de riscos penals a la realitat de
les entitats.

> Informar de quins sén els delictes que poden cometre,
potencialment, les entitats.

» Aclarir si existeix I'obligacio6 legal d’implementar un
model de prevenci6 de delictes.

» Coneixer, a grans trets, en qué consisteix el procés
d’'implementacié d’un model de prevencio de delictes.

» Facilitar eines, recursos, consells i recomanacions
d’utilitat.
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Introduccidé 1

A qui va dirigida la guia?

A entitats d’ECOM i totes aquelles organitzacions de
I’'ambit de la discapacitat que vulguin coneixer qué vol
dir la prevencio de riscos penals, quines implicacions té
en termes legals i quins passos cal seguir per implantar
un model de prevencié de delictes.

Que aporta la guia a les entitats?

Aquesta guia pretén ser una eina practica, adaptada a
I’especificitat del nostre sector, que aporti coneixement
i faciliti, alhora, la gestio diaria, apoderant les entitats
per enfortir-les i aconseguir, d’aquesta manera,

que les organitzacions de I'ambit de la discapacitat,
independentment dels recursos dels que disposin,
tinguin les eines necessaries per fer front als nous
reptes de gestio.

Queé trobareu en aquesta guia?

» Breu aproximacio tedrica amb definicidé de conceptes,
marc legal...

» Explicacio, pas a pas i de forma clara i visual, de com
dur a terme el procés.

» Consells, recomanacions i altres questions d'utilitat.

> Recull de recursos, materials, normativa relacionada i
eines que poden facilitar la feina.
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Qué és la prevencio
de riscos penals i
on es regula?

L’any 2010 es va aprovar una reforma del Codi penal ' que
va introduir com a gran novetat la responsabilitat de les
persones juridiques, entre les quals s’inclouen les entitats
del Tercer Sector.

A partir d’aquesta reforma, les associacions i les
fundacions privades podem ser condemnades penalment
com a autores d’un delicte.

L’article 31 bis del Codi penal recull que les nostres
entitats poden ser responsables penals en dos suposits:

> Quan els delictes hagin estat comesos en nom o

per compte de I'entitat i en benefici d’aquesta, per les
persones que ostenten la representacio legal o per
aquelles que, actuant individualment o com a integrants
d’un organ de la persona juridica, estan autoritzades
per prendre decisions en nom de I’entitat o ostenten
facultats d’organitzaci6 i control. Per tant, estem parlant
de la junta directiva o del patronat i dels organs de
direccio6 de I'entitat.

1 > Llei Organica 1/2015, de 30 de marg, que modifica la Llei
Organica 10/1995, de 23 de novembre, del codi penal.
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Que és la prevenci6 de riscos penals
i on es regula?

> Quan els delictes hagin estat comesos per persones
sotmeses a I'autoritat i supervisié de les persones
esmentades al paragraf anterior i s’hagin incomplert
greument els deures de supervisid, vigilancia i control
de la seva activitat. En aquest suposit, els delictes s’han
d’haver comeés també en 'exercici d’activitats socials

i per compte i en benefici de I'entitat. Per tant, estem
parlant de qualsevol persona que actui per compte de
I’entitat, com ara persones autdnomes, subcontractades
o voluntaries.

En paraules de la Fiscalia General de I'Estat, “el primer
fet de connexio el generen les persones amb majors
responsabilitats a I'entitat” és a dir la junta directiva, el
patronat o la direcci6 de I'entitat “i el segon, les persones
indegudament controlades per aquelles”, és a dir aquelles
persones que actuen per compte de les primeres.?2

Posteriorment, 'any 2015 es va aprovar una nova reforma
del Codi penal 3 que va establir quins sbn els requisits que
han de concorrer les nostres associacions i fundacions per
tal que puguin ser exonerades d’aquesta responsabilitat.

2> Circular 1/2016, de 22 de gener, sobre la responsabilitat de les
persones juridiques conforme a la reforma del codi penal efectuada
per Llei Organica 1/2015.

3> Llei Organica 5/2010, de 22 de juny, que modifica la Llei Organica
10/1995, de 23 de novembre, del codi penal.
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Queé és la prevencio de riscos penals

i on es regula?

En aquest sentit, el Codi penal eximeix de responsabilitat
penal les nostres entitats quan hagin implantat amb
anterioritat a la comissio del delicte un model de prevencio
amb les condicions que regula el propi codi.

Aquest model rep diferents noms, com Programa de
compliment normatiu, Corporate Compliance o simplement
Compliance. Tot i que és molt habitual referir-se a aquest
model com a Compliance, al llarg d’aquesta guia nosaltres
parlarem de MPD (Model de Prevencié de Delictes).

Després de I'any 2015, per tant, s’imposa a la practica la
necessitat d’implantar aquest Compliance per tal d’evitar
condemnes molt importants per a les nostres entitats.

No obstant aix0, en aquest punt cal destacar la
interpretacio que es fa des de la Fiscalia General

de I'Estat 4 en indicar que “I'objecte dels models
d’organitzacio i gestid no només tenen per objecte evitar
la sanci6 penal” de I'entitat “siné promoure una veritable
cultura ética” a I'organitzacio.

| per aixo, la clau per valorar la seva veritable eficacia no
esta tant en I'existéncia d’'un MPD sin6 en la importancia
que té en la presa de decisions de la direccio i les

4> Circular 1/2016, de 22 de gener, sobre la responsabilitat de les
persones juridiques conforme a la reforma del codi penal efectuada
per Llei Organica 1/2015.
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Que és la prevenci6 de riscos penals
i on es regula?

persones empleades i en quina mesura €s una veritable
expressio de la seva cultura de compliment.

Des de I'any 2010 les associacions i les 697
fundacions privades podem ser condemnades
penalment com a autores d’un delicte.

Per acabar aquest apartat, hem de dir que no tots els
delictes que es recullen al Codi penal es poden atribuir a
les nostres entitats. Unicament es poden atribuir un llistat
tancat de delictes que es preveuen al Codi penal i que sén
els que veurem al llarg d’aquesta guia.

( Reforma 2010

=+ Introdueix la responsabilitat penal corporativa Q
i permet la condemna de persones juridiques
responsables d’un delicte conforme a un cataleg o
llista de delictes.

’ Reforma 2015

=+ S’incrementa el nombre de delictes.

Implantaci6é dels models de prevenci6 de riscos penals
com a forma d’exempci6 de responsabilitat penal de
les empreses/entitats.

N J
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La nostra entitat esta
obligada legalment

a tenir implantat un
MPD?

L’elaboraci6 i implantacié d’'un MPD i de les mesures
recollides al Codi penal no és una obligacié legal per a les
nostres associacions i fundacions. Per tant, el fet de no
tenir-lo no suposara que se’ns pugui imposar una sancio
0 se’ns faci una inspecci6 des de I'administracio.

Malgrat no sigui una obligacio legal disposar d’un
MPD, és molt important i recomanable que el
tinguem, ja que és I'inica manera d’eximir I'entitat
de la possible responsabilitat penal derivada de la
comissi6 d’un delicte.

A més, s’ha de tenir en compte que el fet d’estar sancionat
pot impedir accedir a finangament public i/o a la prestacié
de serveis de la xarxa publica.

Tenir implantat un MPD no ho hem de veure com

un simple formalisme legal i una simple carrega
administrativa per poder exonerar-nos d’aquesta
responsabilitat penal sin6 com una forma de poder exercir
millor les nostres funcions de govern i de gestionar I'entitat
de forma responsable.
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La nostra entitat esta obligada legalment 3
a tenir implantat un MPD?

Hi ha diferents motius pels quals hem de valorar disposar
de procediments de prevencio de delictes a les nostres
entitats:

~/ Bon Govern

Perqué és una forma de poder complir amb I'obligacié
que tenim com a membres de la junta directiva o del
patronat d’exercir el nostre carrec de manera diligent,
amb lleialtat i actuar sempre en interés de I'entitat, tal i
com estableix el Llibre tercer del Codi Civil.

Qualitat i eficiéncia

Perqué ens ajuda a millorar la nostra organitzacio, a
ser més eficients i assumir menys riscos. Ens ajudara a
millorar procediments interns de I'entitat.

Responsabilitat

Perquée permet que les persones que formen part de
juntes directives i de patronats tinguin identificats i
controlats els seus riscos.

Inversio

Perque es pot considerar una inversidé que ens
ajudara a evitar o reduir riscos que d’altra forma podria
perjudicar greument 'entitat °.

5> Hi ha una frase molt eloqiient en aquest sentit de Paul McNulty
que diu: “Si penses que el compliance és car, prova a no tenir-l0”
(“If you think compliance is expensive try non-compliance”).
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La nostra entitat
pot ser condemnada
per qualsevol tipus
de delicte?

Tal i com hem avancat, no tots els delictes que estan
recollits al Codi penal es poden atribuir a les persones
juridiques, sind que s’ha establert un llistat tancat de
delictes molt heterogenis que van des de fraus economics,
contra la salut o contra el medi ambient.

» Trafic il-legal d’6rgans humans

» Trafic d’éssers humans

» Prostitucio, explotacié sexual i corrupcié de menors
> Descobriment i revelacié de secrets

> Estafes

» Frustracié de I'execucio

> Insolvencies punibles

> Danys informatics

> Relatius a la propietat intel-lectual i industrial, al mercat
i als consumidors

» Blanqueig de capitals
» Finangament il-legal dels partits politics
» Contra els drets dels ciutadans estrangers

» Contra la Hisenda Publica i contra la Seguretat Social:
frau fiscal, frau de subvencions i frau a la Seguretat Social
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La nostra entitat pot ser condemnada
per qualsevol tipus de delicte?

» Urbanitzacié, construccio i edificacié no autoritzables
» Contra els recursos naturals i el medi ambient

> Relatius a les radiacions ionitzants

> Riscos provocats per explosius

» Contra la salut publica

» Falsificacié6 de moneda

» Falsificacio de targetes de credit i débit i xecs de viatge
> Suborn

» Trafic d’influéncies

» Corrupcid

> Malversacio

» Odi i enaltiment

» Financament del terrorisme

» Organitzacions i grups terroristes

» Terrorisme

» Contraban 6

Després d’analitzar els possibles delictes, ens adonem
gue en molts d’ells I'entitat no té riscos o el risc €s minim.

No tots els delictes que es recullen al Codi penal 697
es poden atribuir a les nostres entitats, només n’hi
ha alguns en concret que es poden donar.

6> Llei Organica 12/1995, de 12 de desembre, de Repressié del Contraban.
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Quines son les
possibles sancions
0 consequencies per
a la nostra entitat?

El Codi penal estableix set tipus de penes que sén
aplicables a les persones juridiques que resultin
responsables penalment. Totes elles sdn considerades
com a molt greus i son les seglents:

+/ Multa per quotes o proporcional

La pena de multa consisteix en imposar a I’entitat una
sancio dineraria i en el cas de les persones juridiques
té la particularitat que es pot allargar fins a un maxim
de cinc anys amb una quota minima diaria de 30€ i un
maxim de 5.000€.

«/ Dissoluci6 de la persona juridica

La dissolucié produira la perdua definitiva de la
personalitat juridica, aixi com la capacitat d’actuar o
portar a terme qualsevol classe d’activitat. Atenent a la
gravetat de la sancid, es reserva per als suposits més
greus.

+/ Suspensio de les activitats

El termini maxim és de cinc anys.
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Quines sén les possibles sancions o
consequeéncies per a la nostra entitat?

&/ Clausura dels locals i establiments

El termini maxim és de cinc anys.

«/ Prohibicié de portar a terme en el futur
les activitats en I’exercici de les quals
s’hagi comes, afavorit o encobert el delicte

Aquesta prohibicio pot ser temporal o definitiva. Si és
temporal, el termini no pot excedir els quinze anys.

+/ Inhabilitacié

La inhabilitacié no pot excedir els quinze anys i s’aplica
a diferents ambits:

> per obtenir subvencions i ajudes publiques
> per contractar amb el sector public

> per gaudir de beneficis i incentius fiscals o
de la Seguretat Social

+ Intervencié judicial per salvaguardar
els drets de les persones treballadores
o creditores

La intervencid sera pel temps que s’estimi necessari

i que en cap cas pot excedir els cinc anys. Aquesta
intervenci6 pot afectar la totalitat de I'organitzaci6 o
limitar-se a alguna de les seves instal-lacions, seccions
0 unitats de negoci.
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Com ha de ser el
model de prevencio
de delictes?

Quines caracteristiques ha de reunir
el MPD?

El MPD ha de complir tres caracteristiques principals:
ha de ser previ, idoni i eficac.

' Previ }Idoni }Eficag)

+/ Previ

L’entitat haura de disposar del MPD abans de la
comissié del delicte. En cas contrari, no servira com a
eximent, tot i que podra considerar-se com a atenuant
si disposem del MPD abans del comengcament del
judici.
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Com ha de ser el model de
prevencié de delictes?

« Idoni

En aquest mateix apartat veurem quins sén els
requisits que ha de complir aquest MPD pero haura
d’incloure les mesures de vigilancia i control idonies
per prevenir delictes de la mateixa naturalesa o

per reduir de manera significativa el risc de la seva
comissio.

En paraules de la Fiscalia “els programes han de ser
clars, precisos i eficacos i, per descomptat, redactats
per escrit. No n’hi ha prou amb I'existéncia d’un
programa, per complet que sigui, siné que haura
d’acreditar-ne I'adequaci6 per prevenir el delicte
concret que s’ha comes”. “Per aix0, els models
d’organitzacio6 i gestié han d’estar perfectament
adaptats a 'empresa i als seus riscos concrets.”

« Eficac

Per ultim, i tenint en compte que els delictes es poden
cometre o bé per les persones administradores i la
direcci6 de I'entitat o bé per les persones dependents
d’aquestes, el Codi penal preveu en el primer cas que
no s’hagi produit una omissio o un exercici insuficient
de les seves funcions de supervisio, vigilancia i control
per part de la junta directiva, patronat o de la direccio
de l’entitat i en el segon cas que s’hagin eludit de
forma fraudulenta les mesures del model de prevencio
de I'entitat.
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Com ha de ser el model de

prevencio de delictes?

Quins requisits ha de complir el model
de prevencio de delictes?

A partir del 2015, el Codi penal incorpora una completa
regulacié sobre quins han de ser els requisits que ha
complir el MPD:

» Ha d’identificar les activitats propies de la nostra
entitat de les quals es puguin cometre delictes i que,
per tant, s’hauran de prevenir dins I'organitzacio.

> Ha d’establir els protocols o procediments que concretin
el procés de formacio de la voluntat de I'entitat, d’adopcio i
execucio de decisions en relacié amb aquells.

» Ha de disposar de models de gestié dels recursos
financers adequats per impedir la comissio dels delictes
que s’han de prevenir.

> Ha d’imposar I'obligacié d’informar de possibles riscos
i incompliments a I'organisme encarregat de vigilar el
funcionament i 'observanca del model de prevencio.

> Ha d’establir un sistema disciplinari que sancioni
adequadament I'incompliment de les mesures que estableix
el model.

> Ha de dur a terme una verificacié periodica del model i
de la seva eventual modificacié quan es posin de manifest
infraccions rellevants de les seves disposicions 0 quan es
produeixin canvis en I'organitzacié, en I'estructura de control
0 en l'activitat desenvolupada que els facin necessaris.
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Com ha de ser el model de
prevencié de delictes?

Queé hem de fer perqué I’entitat estigui
exempta de responsabilitat penal?

La nostra entitat podria quedar exempta de responsabilitat
si, abans de la comissi6 del delicte, ha adoptat i executat
eficagment un model d’organitzaci6 i gestié que compleixi
les condicions que acabem d’explicar en aquest apartat.

Si podem acreditar aquest model la nostra associacio

o fundacid no sera responsable penalment i no sera
sancionada. En els casos en qué les circumstancies
anteriors només puguin ser objecte d’acreditacio parcial, es
podra valorar com una atenuant i servira per reduir la pena.

En resum, el compliment integre podria donar lloc a una
exempcio i, si no, a una possible atenuacio6 de la pena.

El MPD ha d’estar adaptat a la realitat i les é?
caracteristiques de la nostra associacié o fundacio.
No serveix qualsevol MPD i no ens serveix fer un
“copiar” i “enganxar” del model d’una altra entitat.
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Per on comencem?
Fases per implementar
un MPD

| ara qué? Per on comencem?
A continuaci6 intentem fer una proposta de les diferents

tasques que haurem de portar a terme des de la nostra
entitat.

Diagnostic

Elaboracio

Desenvolupament
i validacio
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Per on comencem? Fases per implementar un MPD
Fase 1 Diagnostic

r

@ Diagnostic |

Quines fases té el diagnostic?

L'objectiu d’aquesta fase és identificar els riscos penals
de l'entitat.

La fase de diagnostic es compon de les accions segiients:

I Acord de I’6rgan de govern

Comunicacié de I’acord a I’organitzacié

Valoracié i gradacio dels riscos

= = ——

I Identificacio dels riscos
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*

> Acord de I’6rgan de govern

Per tal de disposar d’'un MPD és necessari i imprescindible
un ferm compromis per part de la junta directiva o del
patronat i de la direcci6 de I'entitat.

Elaborar i implantar un MPD requerira hores de dedicacio,
esforg i coordinacio per part de moltes persones dels
diferents equips i una visié general i transversal que sense
impuls i el convenciment per part dels organs de govern i
direccié no sera possible.

No podem iniciar un procés d’elaboracié del MPD si
només comptem amb el compromis per part de qui porta
els temes juridics o d’'unes poques persones de I'equip.

La junta directiva o el patronat i la direccié de I'entitat han
d’estar convencuts i han de ser conscients que haurem de
dedicar temps i recursos personals i economics de I'entitat
i aprovar-ho. Si pensem que es tracta de més paperassa

i una simple carrega administrativa amb la qual hem de
complir, sera dificil que arribem a bon port.

Aquest compromis s’ha de plasmar en un acord de la
junta directiva o del patronat. Tinguem present que durant
les diferents fases és molt important deixar constancia i
tracabilitat de tot el que fem. Hem de generar evidencies
documentals que ens ajudaran després a demostrar i
acreditar tot el que s’ha fet a I'entitat.
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El seglent pas és, habitualment, la constitucié d’un grup
intern de treball que garanteixi la coordinacio i el seguiment
de totes les accions i fases.

*

» Comunicacié de I’acord a I’organitzacio

Es important i molt recomanable traslladar a tota
I’organitzacio que s’ha iniciat aquest procés i informar-
los dels objectius i de les fases del projecte. Aquesta
comunicacio es pot fer de forma individual o mitjancant
canals o butlletins informatius que pugui tenir I'entitat.
Posteriorment, haurem d’informar dels avancos i dels
resultats finals del MPD.

També cal informar a totes aquelles persones que hagin
de participar en alguna de les fases. Per exemple, totes
les persones de I'organitzacié que vulguem entrevistar,
que ens contestin preguntes o que ens omplin formularis
relacionats amb la implantacié del MPD.

Per a I'éxit i el bon desenvolupament d’aquesta fase

és important que les persones que hi participin tinguin
una predisposicié adequada i ens contestin d’'una forma
sincera i sense que se sentin amenacgades.

El model de prevencio de delictes
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*

> Identificacio dels riscos

Com hem dit anteriorment, hem d’identificar aquelles
activitats propies de la nostra entitat de les quals es puguin
cometre delictes. Per obtenir la informaci6é necessaria
sobre les activitats de les diferents arees de I'associacio

o fundaci6 podem fer servir diferents eines i metodologies
pero en aquesta guia en farem esment a tres:

» entrevistes
» questionaris o llistats de comprovacio
» analisi de la documentacié i controls existents

Entrevistes amb persones de I’entitat

Abans d’iniciar les entrevistes haurem de portar a terme
dues tasques prévies:

» Seleccio de les arees clau de I’entitat

No podem deixar fora d’aquesta fase arees clau de
I’organitzacio i, per tant, n’haurem de fer una selecci6
pero garantint la globalitat de I'organitzacié i que no

en quedin fora arees o departaments clau (recursos
humans, informatic/sistemes, comptabilitat, juridic,
proveidors, pagaments, apoderaments a l'entitat,
captaci6 de fons...). Si I'entitat té diferents seus o
delegacions hem de poder disposar d’informacié de les
activitats que es desenvolupen a totes elles.
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» Seleccié de les persones clau que participin
a les entrevistes

Han de ser persones que disposin d’informacié sobre
els processos de la seva area i hem de garantir que
totes les arees rellevants estiguin representades. La
metodologia d’entrevistes té la dificultat que comporta
una gran dedicacio pero per contra la seva immediatesa
permet disposar d’informacié més complerta i poder
requerir d'immediat la documentaci6 rellevant o bé,

si fos necessari, ampliar la informacio6 requerint la
participacio d’altres persones de I'area.

Questionari o llistats de comprovacié

A ligual que les entrevistes, els questionaris tenen la
finalitat d’identificar aquelles actuacions més significatives
i els riscos que se’n deriven. Un questionari o checklist pot
servir per enviar-lo a les persones que hagin de contestar
o bé per fer-lo servir durant les entrevistes com a gui6 de
preguntes.

Com hem vist en apartats anteriors el llistat de delictes és
gran pero segurament hi ha molts d’ells que no comporten
cap risc o un risc minim a I’entitat. A continuacio, us
proposem alguns exemples d’actuacions i de possibles
preguntes relacionades amb els delictes que poden tenir
un risc més elevat a les entitats d’ECOM.

El model de prevencio de delictes
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Fase 1 Diagnostic

jl—l Una de les coses que haurem de preguntar a totes les

entrevistes o formularis és si ja s’han produit situacions
de risc i si tenim procediments judicials oberts, expedients
sancionadors, denuncies...

Frau de subvencions

' Exemples de possibles preguntes per identificar riscos

> Hem tingut algun requeriment i/o sancions per part
de les administracions publiques per no haver justificat
adequadament alguna subvenci6?

» L’entitat comprova que es compleixen els requisits per
poder obtenir les subvencions?

P Exemples de situacions:

» Una associacié que rep més de 100.000€ de subvencions
havent falsejant la documentacié per obtenir-la.

» Una associacié que rep més de 100.000€ de
subvencions i quan arriben els diners els destina a unes
finalitats diferents d’aquelles per a les quals es va concedir
la subvencié.
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-

} Exemples de possibles preguntes per identificar riscos

Contra la Seguretat Social

» Estem al corrent de pagament amb la Seguretat Social?

» Hem estat sancionats en alguna ocasi6 o tenim
procediments de reclamacié oberts amb la Seguretat
Social?

P Exemples de situacions:

» Una associaci6 té una persona contractada laboralment
treballant i aquesta persona li planteja que vol marxar per
causes personals. Si es tracta d’'una baixa voluntaria no

té dret a cobrar la prestaci6 de I'atur i per aquest motiu
demana a I'entitat que simuli un acomiadament per poder
cobrar la prestacié de I'atur. L'entitat accedeix a la seva
petici6 i simula un acomiadament per arreglar-li els papers
de I'atur.

» Una entitat que té problemes economics decideix, per
poder continuar amb la seva activitat, estalviar-se les
cotitzacions a la Seguretat Social del que haurien de ser
persones treballadores contractades laboralment, fent-los
un contracte de voluntariat i pagant-los en concepte de
dietes sense justificants i amb un sobre en ma cada mes.
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-

} Exemples de possibles preguntes per identificar riscos

Contra la salut publica

» Treballem amb medicaments, substancies quimiques o
residus sanitaris?

» Manipulem aliments i/o produim, subministrem o
comercialitzem productes alimentaris?

} Exemples de situacions:

» Una entitat facilita medicaments en mal estat o sense
autoritzacio a les persones usuaries del seu servei.

» Una fundacié subministra aliments o begudes caducats,
en mal estat o adulterats posant en perill la salut dels/les
consumidors/es.

-

} Exemples de possibles preguntes per identificar riscos

Contra els recursos naturals i el medi ambient

» Des de I'entitat fem abocaments, emissions... o alguna
activitat perillosa per al medi ambient?

» Des de I'entitat comprovem si complim amb la normativa
vigent aplicable en temes de gestié ambiental?

P Exemple de situacio:

» Una entitat fa servir una instal-lacié6 on emmagatzema
substancies o preparats perillosos que poden causar danys
al medi ambient o realitza abocaments al sol o al subsol.
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/Contra la Hisenda Publica I_IE

} Exemples de possibles preguntes per identificar riscos

» Estem al corrent de pagament amb Hisenda?

» Hem estat sancionats en alguna ocasio6 o tenim
procediments de reclamacié oberts amb I’Agéencia
Tributaria?

P Exemple de situacio:

» Una entitat defrauda a la Hisenda Publica (estatal o
autonomica) gaudint d’uns beneficis fiscals que no li
corresponen o evita el pagament d'impostos 0 aconsegueix
unes devolucions que no li corresponen per valor superior
als 120.000€.

Financament il-legal dels partits politics |
' Exemples de possibles preguntes per identificar riscos

» Tenim coneixement de si la nostra entitat fa o ha
fet donacions a partits politics 0 a alguna de les seves -
entitats vinculades?

» Té I'entitat algun sistema de control de les donacions
realitzades a altres entitats?

} Exemple de situacio:

» Una entitat fa una donaci6é encoberta destinada a un
partit politic.
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Insolvéncies punibles
' Exemples de possibles preguntes per identificar riscos

» Atenem les ordres de retenci6 de saldos que
ens arriben d’Hisenda?

» Tenim un control adequat dels nostres llibres i
registres comptables?

» Fem donatius a particulars, persones usuaries
o destinataries de la nostra activitat o a d’altres
organitzacions?

» Portem un control de la facturacié de I'entitat?
» Portem una doble comptabilitat a I'entitat?

» Complim totes les obligacions relacionades
amb la comptabilitat?

P Exemple de situacio:

» L’entitat, coneixedora de les seves dificultats

- economiques, decideix crear una nova associacio,
a la qual traspassara tots aquells projectes que son
rendibles econdmicament i deixara a I'entitat actual
unicament aquells que sén clarament deficitaris, sabent
que no podra fer front als deutes en un futur proxim.
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Blanqueig de capitals
} Exemples de possibles preguntes per identificar riscos

» Identifiquem a totes les persones que reben fons o
recursos de I'entitat a titol gratuit?

» Identifiquem formalment als col-laboradors/es i
contraparts de I’entitat quan signem un contracte o
conveni?

» Identifiquem a totes les persones donants que ens fan
aportacions superiors als 100€?

» Lentitat té prohibit acceptar pagaments en efectiu de més
de 2.500€7

» Controlem els pagaments que es puguin fer als membres
de la junta o del patronat?

» Tenim identificats proveidors o clients de possible risc

en relacié al blanqueig de capitals, tals com proveidors
internacionals, transaccions amb paradisos fiscals,
persones que hagin estat condemnades per delictes
economics o fiscals, casinos o entitats de jocs i apostes...?

P Exemple de situacio:

» Lentitat, davant la crisi, t&€ un gran increment de peticions
que rep per part de les persones usuaries dels seus serveis
i accepta una important quantitat de diners com a donatiu,
tot i saber que prové d’una activitat de dubtosa legalitat.
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K

} Exemples de possibles preguntes per identificar riscos

Corrupcié

» Tenim una politica de regals o obsequis?

» Sabem si els membres de la junta, de la direcci6 o el
personal contractat reben regals, donacions, descomptes
per part d’altres entitats o empreses amb les que ens
relacionem?

» Disposem de procediments interns de control de la
despesa?

» Tenim una politica sobre com actuar davant situacions
de conflictes d’interessos?

» Sabem si alguna persona de la junta, de la direcci6 o el
personal contractat es troben en una situacié de conflicte
d’interés respecte de I'entitat o en relaci6 a alguna de les
entitats, empreses o administracions amb les que ens
relacionem?

} Exemples de situacions:

» Lentitat paga una comissié a un/a técnic/a municipal a
canvi de rebre informaci6 sobre les ofertes presentades
per la resta d’empreses licitadores a un servei.

» La fundaci6 ofereix diners al/la director/a de compres
d’una empresa per aconseguir que ens doni un contracte
important.
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-

} Exemples de possibles preguntes per identificar riscos

Propietat intel-lectual

» Tenim limitat I'accés a determinades pagines web que
permetin accedir a continguts que vulnerin 0 puguin
vulnerar els drets de propietat intel-lectual (xarxes P2P,
torrent, emule, pagines de descarregues il-legals...)?

» Si fem servir treballs, publicacions o fotografies propietat
d’altres, ens assegurem de poder reproduir-les i/o les citem
adequadament?

» Tenim web, blog, butlletins...? Caldra fer-ne una revisio
per assegurar-nos per exemple que els continguts que
publiquem i fem servir no sén utilitzats i reproduits sense
permis dels seus autors.

» Tenim un inventari de software a la nostra entitat?

» Tenim mesures de control per tal que el personal
contractat o voluntari de I'organitzacié no pugui instal-lar-se
software sense llicencia o pirata?

P Exemple de situacio:

» L’entitat necessita fer servir un software per al correcte
desenvolupament de la seva gestid, perd davant I'elevat
cost que suposaria adquirir les llicéncies per a tot el
personal, decideix descarregar-se una versio pirata.
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K

Delictes informatics i descobriment
i revelacio de secrets

} Exemples de possibles preguntes per identificar riscos

» Disposem d’una politica de permisos per part de les
persones usuaries dels nostres programes i de la nostra
xarxa (persones usuaries, claus d’accés, permisos per
carpetes...)?

» Les persones treballadores signen al contracte clausules
de secret i confidencialitat?

» Queda registre de quina persona ha accedit als
programes informatics i bases de dades i quines accions ha
portat a terme?

» Quines mesures de seguretat informatica tenim a I'entitat:
antivirus, tallafocs, copies de seguretat...?

» Tenim un inventari del software que fem servir a I'entitat?

} Exemple de situacioé:

» Per evitar que 'empresa actual gestora d’un servei
pugui continuar amb normalitat, accedim al seu servidor i
esborrem tots els seus arxius.
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Estafes

} Exemples de possibles preguntes per identificar riscos

» Tenim una politica d’utilitzaci6 de targetes de credit,
justificacié de despeses, dietes...?

» Tenim un registre i control de les persones apoderades de
entitat?

» Esta limitada la quantia maxima que pot pagar per
transferéncia o en efectiu o disposar-ne una unica persona
de l'entitat?

» Disposem d’un sistema de registre dels pagaments en
efectiu?

» Hi ha un sistema de control de la despesa, del pagament i
de comprovacio de les factures?

» Hem demanat en alguna ocasi6é modificar una factura a
un proveidor per canviar el concepte o I'import o ens ho
han demanat a nosaltres?

} Exemples de situacions:

» Afinal d’any una entitat ens demana que li preparem
una factura per una feina que no es fara per tal de poder
justificar una subvencio.

» Hem tingut un accident a les instal-lacions i per tal que
I'asseguranca es faci carrec del pagament del sinistre
decidim modificar la versié dels fets perqué pugui tenir
cobertura.

El model de prevencio de delictes
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s
4

Suborn al funcionariat
Exemples de possibles preguntes per identificar riscos

» Contractem amb alguna administracio publica o rebem
subvencions publiques?

» Hem fet algun pagament o regal a algun funcionari
public?

» Coneixem si alguna persona vinculada a I'entitat té una
situacio de conflicte d’interés respecte d’alguna persona
funcionaria?

Exemple de situacié:

» Una entitat que té un expedient obert ofereix a la persona
que porta I'expedient una quantitat de diners per arxivar-lo.

.
= £

\
=+ El Col-legi d’advocats de Madrid a través del Centre

de Responsabilitat Social de I'advocacia ha elaborat
diferents eines que us poden ajudar a I'hora de fer
I’analisi dels riscos penals.

=+ Adjuntem els enllagos als documents de 'lCAM a
I'apartat final “Per saber-ne més”.
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Analisi de la documentacio i dels sistemes I_IE
de control existents

El MPD haura de preveure quins sén els sistemes

de control establerts per part de I'entitat per evitar o
minimitzar els riscos detectats. Per tant, és logic que més
enlla de les informacions facilitades per les persones
entrevistades o que ens hagin omplert els diferents
guestionaris, cal que revisem tots els procediments,
processos, instruccions, ISO, manuals, guies, auditories,
informes, eines de control... que I’entitat pugui tenir ja
establerts i valorar la seva efectivitat.

Cal prestar especial atencid als mecanismes de control
que afectin als principals processos de I'entitat tals com
recursos humans, seguretat de les dades i la informacié,
pagaments, gestidé de proveidors i clients, comptabilitat,
gestié de subvencions o captaci6 de fons.

/L’objectiu de la fase de diagnostic és identificar é? -
els riscos penals a les nostres associacions

i fundacions, és a dir, identificar les activitats
propies de I'organitzacio de les quals es puguin
cometre delictes.

N
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» Valoracié i gradacié dels riscos

Una vegada identificats els riscos el que hem de fer

és valorar-los. El que es fa habitualment a totes les
organitzacions és fer servir dos elements: |la probabilitat i
impacte.

» La probabilitat que es materialitzi el risc 'haurem de
valorar a partir de la informacié de que disposem a
I’entitat, com per exemple la freqiéncia amb la que passa
o ha passat aquest risc a la nostra entitat o a d’altres
entitats del nostre sector d’activitat o del territori, de
I'absencia o no de sistemes de control interns, etc.

» L'impacte o la gravetat que podria tenir aquest fet per
a I'entitat si es materialitzés, el podem valorar atenent al
valor economic, al nombre de persones afectades o, per
exemple, al dany que podria ocasionar a la reputacié de
Ientitat.

Habitualment es fan servir sistemes o elements que ens
ajuden a visualitzar d’'una manera senzilla els riscos i la
seva valoraci6 (matriu de riscos): semafors, mapes de
calor, banderoles de color, gomets, taula amb la xifra
numeérica del valor del risc (probabilitat x impacte), etc.
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r

Aquest seria un exemple de la representaci6 dels riscos
en un mapa de calor, on el color blau és el risc minim, el
taronja és el risc mitja i el vermell el maxim risc; i els punts
son les actuacions objecte d’analisi.

Probabilitat

Impacte

@ risc minim
@ risc mitja -
@ risc maxim

@ Actuacions objecte d’analisi
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] )
m Elaboracio |

L'objectiu d’aquesta fase és reduir els riscos detectats a la

fase de diagnostic.

Per on comencem? Fases per implementar un MPD

A continuaci6 expliquem quines son les eines basiques

que ha de tenir I’'entitat i quins aspectes s’han de tenir en

compte a I’hora de preparar-les.

I Pla d’actuacio

Comité de Compliance
o Compliance Officer

I Codi etic i/o de conducta
I Canal de dentuncies o canal éetic
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= C

» Pla d’actuacio

Una vegada hem detectat els delictes que es poden
cometre a I'entitat, els hem classificat en funcié del seu
risc i ja tenim el mapa de riscos, el seglient pas és fer
un pla d’acci6 per eliminar o reduir al maxim els riscos
detectats a 'entitat.

/" Recomanem fer un quadre de a
seguiment on puguin recollir-se
els seguents apartats:

e

> Area o departament on s’ha detectat o a qui afecta més
> Risc identificat

» Accions que s’han d’emprendre

» Calendari / terminis

» Responsable de I'acci6 -
» Seguiment de I'accié per saber si ja s’ha fet o no -
» Valoracio del risc:

@ risc minim, @ risc mitja, @ risc maxim

N
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j|—| Aquest seria un possible exemple de pla d’acci6:

Area p Direcci6 Direccid Direcci6
i Govern Economica Recursos
Humans
Descripcio { Falta d’eines | Risc de delicte Risc de delicte )
delrisc | del MPD de blanqueig de de corrupcid
capitals dels negocis. No
existeix politica
escrita de dietes
ni d’atencions
Proposta p Creacié del | Reforgar les mesures| Codi de
d’accio | Comité de de prevencio del conducta
Compliance | blanqueig de capitals | Elaboraci6
i el financament del | de procediment
terrorisme: Preparar| intern per escrit
codi de conducta de dietes i
Revisar i millorar atencions
procediments interns
existents
Termini r Data Data Data
- Responsable L Junta Cap del departament | Cap de
- Directiva economic. Cap del Recursos
servei juridic Humans
Seguiment p Constituciod Elaborar Elaboraci6 de
del Comité de| procediment procediment
Compliance intern
Valoracio ‘ . .
del risc t

J
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.
.
),

= Si hem de prioritzar recursos a I'entitat, és
recomanable comencgar a implantar les mesures de
prevenci6 dels riscos més alts.

= Un cop apliquem totes les mesures del pla d’acci6
no hi hauria d’haver cap risc amb valoraci6 alta i tots
haurien de ser de valoraci6 baixa o mitjana tal i com
veurem a la seglent fase d’elaboracié del MPD.
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Fase 2 Elaboracio

*

> Comité de Compliance o Compliance
Officer

El Codi penal preveu que ha d’haver-hi un organ de
I’entitat amb poders autdonoms d'’iniciativa i de control que
tingui encomanada la funcié de supervisar I'eficacia dels
controls interns de I'entitat.

)
P

N

=+ En les persones juridiques de petites dimensions
(les que poden presentar comptes abreujats)

les funcions de supervisié poden ser assumides
directament per la junta directiva d’una associaci6 o pel
patronat d’una fundacio.

=+ En la resta de suposits s’haura de nomenar un
organ autonom, que podra ser col-legiat (Comité de
Compliance) o unipersonal (Compliance Officer).

/

Ha de ser un organ independent a I’hora de prendre
decisions, garantir la confidencialitat de totes les dades i
informacid que gestioni i no trobar-se en cap situacié de
conflicte d’interessos respecte a I'entitat.

Perqué pugui exercir correctament les seves funcions,
ha de poder tenir accés a la informacié de I'entitat que li
permeti realitzar les seves investigacions. Un indicador
clau d’independéncia és que pugui tenir una partida
pressupostaria propia.
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Fase 2 Elaboracio

En el cas que es tracti d'un Comité de Compliance caldra
establir un reglament on es reguli la seva composicio,
funcions, organitzaci6 interna i normes de funcionament...

Tant I'acord de creaci6 del Comite de Compliance com
la seva regulaci6 haura d’estar recollida en un acord de
patronat en el cas de les fundacions o en un acord de
junta (o assemblea), en el cas de les associacions.

En relaci6 a les funcions del Comite de Compliance o
Compliance Officer poden destacar, entre d’altres, les de:
Implementar el MPD
Fer el seguiment del pla d’accié
Interpretar el codi de conducta de I'entitat

Impulsar els protocols que siguin necessaris per
implementar el MPD

Gestionar i tramitar les denuncies que puguin
arribar a I'entitat

Difondre els principis del MPD
Formar al personal de I'entitat
Avaluar el grau de compliment del MPD

i proposar accions correctores

En resum, ha d’encarregar-se de totes les accions
derivades de la implantaci6é del MPD a I'organitzacio, el
seu seguiment i avaluacio.

El model de prevencio de delictes

49



Per on comencem? Fases per implementar un MPD
Fase 2 Elaboraci6

*

» Codi étic i/o de conducta

Com ja hem vist en apartats anteriors, el Codi penal
estableix I'obligacid per part de les entitats d’establir un
sistema disciplinari que sancioni 'incompliment de les
mesures adoptades per part de I’entitat com una eina per
garantir I'eficacia del MPD.

El fet que existeixi aquest régim disciplinari pressuposa
que l'entitat ha de disposar un codi étic i/o de conducta
que reculli els criteris i recomanacions, els principis i els
valors de la nostra organitzacio.

Tot i que s’acostuma a parlar d’aquests dos documents
de forma indiferent, el codi etic recull els valors de I'entitat
mentre que el codi de conducta recull les actuacions

i 'expectativa del que s’espera de les persones de
I'organitzacio, incloent-hi les actuacions prohibides i

el que s’ha de fer en cas de trobar-se en una situacio
d’incompliment.

En tot cas, en aquesta guia ens referirem a tots dos de
manera indiferent.
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Per on comencem? Fases per implementar un MPD
Fase 2 Elaboracio

El codi étic i/o de conducta podria recollir, entre
d’altres, els seglients apartats:

-+ Ambit d’aplicacid

-+ Conductes esperades i practiques responsables
(relacions amb el personal de I'entitat, entitats
col-laboradores, empreses proveidores, donants,
prevencié de blanqueig, compromisos ambientals i
socials, actuacions en cas de conflictes d’interessos...)

<+ Comité de Compliance
<+ Canal de consultes i denuncia

=+ Definicié de possibles sancions

.
.
)

A la guia d’aquesta mateixa col-lecci6 que parla del codi
etic, s’hi poden trobar alguns exemples de codis étics
d’entitats ’ECOM.

bhecom > El model de prevencié de delictes > 51



Per on comencem? Fases per implementar un MPD
Fase 2 Elaboraci6

*

» Canal de denuincies o canal etic

El Codi penal regula que el MPD ha d'imposar I'obligacié
d’informar de possibles riscos i incompliments a
I’organisme encarregat de vigilar el funcionament i
I'observanca del model de prevenci6.

Es tracta que I'entitat disposi d’un mitja de comunicacio

de la comissi6 d’actes irregulars o il-legals o contraris al
codi de conducta (canal de denuncies o whistleblowing en
anglés). Habitualment es tractara d’un correu electronic o
d’un formulari public al web de I'entitat. Es important que
estigui en un lloc visible i de facil accés i que es comuniqui
al personal i als diferents grups d’interés de I'organitzacio.

En el cas del personal laboral, caldra comunicar-lo als
representants de les treballadores i treballadors de
I’entitat.

Caldra regular qui atendra les denuncies, com es
gestionen i tramiten i caldra, en tot cas, garantir la
confidencialitat de les dades i informacié relatives a
cadascun dels expedients.
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Per on comencem? Fases per implementar un MPD
Fase 2 Elaboracio

r

Tant la normativa de proteccié de dades com la que
regula el blanqueig de capitals permeten la possibilitat
que les denudncies es puguin realitzar de manera
anonima.

En tot cas, haurem d’adoptar les mesures necessaries
per preservar la identitat i garantir la confidencialitat de
les dades corresponents a les persones afectades per
la informacié subministrada i de la persona que hagués
informat dels fets, en cas que s’hagués identificat.

Caldra, per ultim, adoptar mesures per garantir que les
persones que informin de possibles infraccions siguin
protegides de represalies o discriminacions.

L’entitat ha de disposar d’un mitja de comunicacio é?
de la comissi6 d’actes irregulars, il-legals o
contraris al codi de conducta.
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Per on comencem? Fases per implementar un MPD
Fase 3 Desenvolupament i validacié

Desenvolupament
| i validacio ‘

' Adopcié de mesures de prevencio }
' Formacioé i comunicacioé a I’organitzacio ’
Implantacié

Validacio

En aquesta fase hem de tenir en compte que hi ha d’haver
tracabilitat de tot el que hem fet a I'entitat: tot haura d’estar
documentat. Caldra que s’hagin aprovat, mitjancant acord
de la junta o del patronat, les eines i el contingut del MPD
comunicant-los i fent-los extensius a tota 'organitzacio.

Haurem de nomenar el Comité de Compliance i la seva
composicio i regulacio, aprovar el codi de conducta,
preveure les accions formatives per a totes les persones
de I'equip, validar la implantacié del sistema...

S’haura d’aixecar acta i deixar constancia de totes les
reunions i acords, aixi com de les evidéncies d’haver-ho
comunicat i informat a les persones de I'entitat i, si escau,
d’haver fet la formacio.

Es molt recomanable que s’estableixi un termini o una
periodicitat amb la que s’hagi de revisar el MPD i també
que es pugui evidenciar aquesta revisioé per part del
Comité de Compliance.
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Ho tenim tot a punt?

A continuacio6 oferim una proposta de llistat de
comprovacio que pugui ajudar en el seguiment del
procés d’elaboracio i implantacié d’'un MPD a I’entitat.

D L’0rgan de govern ha pres I'acord d’elaborar i
implantar un MPD a P’entitat.

Hem comunicat I'acord a les persones vinculades
a I’'entitat i a les que participen del procés d’elaboracio i
implantaci6 del MPD.

D Hem fet les entrevistes i enviat els questionaris.

D Hem revisat els processos i la documentacié de I'entitat.
|:| Hem revisat els controls existents.

D Tenim feta la valoraci6 dels riscos.

Disposem d’un pla d’actuacié elaborat a partir de
la deteccio6 dels riscos.

Disposem d’un Comité de Compliance o
Compliance Officer.

D Hem preparat el codi étic i/o de conducta de I'entitat.
D Disposem del canal de denuncies.

Hem comunicat i format al personal de I'organitzacio
sobre el contingut del MPD.

Hem implantat les mesures de prevenci6 establertes
al pla d’actuacié.

D Validem periodicament el nostre MPD.
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9 Per saber-ne més

N

4 ) Circular 1/2016, de 22 de gener, sobre la
responsabilitat de les persones juridiques conforme
a la reforma del Codi penal efectuada per llei

organica 1/2015

Fiscalia General de I’Estat
https.//bit.ly/2HpRp6r

> Materials practics d’autodiagnostic i compliance
per a entitats socials
ll-lustre Col-legi d’advocats de Madrid, ICAM

» Guia practica de autodiagndstico y compliance
para entidades sociales
https://bit.ly/2KgHDan

> Formulari de coneixements i documentacio de
I'organitzacié
https://bit.ly/2xWimdv

> Questionari d’Autodiagnostic RSC i Compliance
https://bit.ly/2SonKP9

> Analisi del mapa de riscos i demo
https://bit.ly/2NHZkQz
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> Guia d’implementacié de compliance per a pimes b

World Compliance Association
http://www.worldcomplianceassociation.com/guia-de-
implementacion-de-compliance-para-pymes.php

) Cataleg de delictes

personasjuridicas.es
https://personasjuridicas.es/catalogo-de-delitos-2/

> Guia orientativa per als organismes que han

de vetllar perqué fundacions i associacions no
siguin utilitzades per al blanqueig de capitals o el
financament del terrorisme

SEPBLAC Servicio Ejecutivo de la Comision
de Prevencion del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias
https://bit.ly/30BbYEf

> Que és el compliance?

xarxanet.org
http://xarxanet.org/etiquetes/general/compliance
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0 Marc legal

1. En els suposits que preveu aquest Codi, les persones
juridiques sén penalment responsables:

a) Dels delictes comesos en nom o per compte
d’aquestes, i en el seu benefici directe o indirecte,
pels seus representants legals o per aquells que,
actuant individualment o com a integrants d’un organ
de la persona juridica, estan autoritzats per prendre
decisions en nom de la persona juridica o ostenten
facultats d’organitzaci6 i control dins d’aquesta.

b) Dels delictes comesos, en I'exercici d’activitats
socials i per compte i en benefici directe o indirecte
d’aquestes, pels qui, estant sotmesos a I'autoritat
de les persones fisiques que esmenta el paragraf
anterior, han pogut realitzar els fets perque aquells
han incomplert greument els deures de supervisio,
vigilancia i control de la seva activitat ateses les
circumstancies concretes del cas.
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2. Si el delicte és comés per les persones que indica
la lletra a de I'apartat anterior, la persona juridica
queda exempta de responsabilitat si es compleixen les
condicions seguents:

1a. I'drgan d’administracié ha adoptat i executat amb
eficacia, abans de la comissio del delicte, models
d’organitzacio i gestié que inclouen les mesures
de vigilancia i control idonies per prevenir delictes
de la mateixa naturalesa o per reduir de manera
significativa el risc de la seva comissio;

2a. la supervisio del funcionament i del compliment del
model de prevenci6 implantat s’ha confiat a un
organ de la persona juridica amb poders autobnoms
d’iniciativa i de control o que tingui encomanada
legalment la funcié de supervisar I’eficacia dels
controls interns de la persona juridica;

3a. els autors individuals han comes el delicte eludint
fraudulentament els models d’organitzacio i de
prevencio i

4a. no s’ha produit una omissié o un exercici insuficient
de les seves funcions de supervisio, vigilancia i control
per part de I'd0rgan al qual es refereix la condici6 2a.

En els casos en queé les circumstancies anteriors

nomeés puguin ser objecte d’acreditacié parcial, aquesta
circumstancia s’ha de valorar a I'efecte d’atenuacio6 de la
pena.

El model de prevencio de delictes
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3. En les persones juridiques de petites dimensions,

les funcions de supervisid a qué es refereix la condicid
2a de l'apartat 2 poden ser assumides directament per
I’0rgan d’administracié. A aquests efectes, son persones
juridiques de petites dimensions les que, segons la
legislacié aplicable, estiguin autoritzades a presentar un
compte de perdues i guanys abreujat.

4. Si el delicte és comés per les persones que indica la
lletra b de I'apartat 1, la persona juridica queda exempta
de responsabilitat si, abans de la comissié del delicte, ha
adoptat i executat eficagment un model d’organitzacio

i gestid que sigui adequat per prevenir delictes de la
naturalesa del qual es va cometre o per reduir de manera
significativa el risc de la seva comissio.

En aquest cas és igualment aplicable I'atenuaci6 prevista
en el paragraf segon de I'apartat 2 d’aquest article.
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5. Els models d’organitzaci6 i gestioé a qué es refereixen la
condicié 1a de I'apartat 2 i I'apartat anterior han de complir
els requisits seguents:

1r.

2n.

3r.

4t.

6é.

Han d’identificar les activitats en 'ambit de les quals
es puguin cometre els delictes que s’han de
prevenir.

Han d’establir els protocols o procediments que
concretin el procés de formacié de la voluntat de la
persona juridica, d’adopcid i execucié de decisions
en relacié amb aquells.

Han de disposar de models de gestio dels recursos
financers adequats per impedir la comissi6 dels
delictes que s’han de prevenir.

Han d’'imposar 'obligaci6 d’informar de possibles
riscos i incompliments a I'organisme encarregat de
vigilar el funcionament i 'observanga del model de
prevencio.

. Han d’establir un sistema disciplinari que sancioni

adequadament I'incompliment de les mesures que
estableix el model.

Han de dur a terme una verificacio periodica

del model i de la seva eventual modificacié quan
es posin de manifest infraccions rellevants de les
seves disposicions, 0 quan es produeixin canvis
en l'organitzacio, en I'estructura de control o en
I’activitat desenvolupada que els facin necessaris.

El model de prevencio de delictes
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1. La responsabilitat penal de les persones juridiques
és exigible sempre que es constati la comissié d’un
delicte que hagi hagut de cometre qui exerceixi els
carrecs o les funcions a qué al-ludeix 'article anterior,
encara que la persona fisica concreta responsable no
hagi estat individualitzada o no hagi estat possible dirigir
el procediment contra ella. Quan, com a conseqiéncia
dels mateixos fets, s’imposa a totes dues la pena de
multa, els jutges o tribunals han de modular les quanties
respectives, de manera que la suma resultant no sigui
desproporcionada en relacié amb la seva gravetat.

2. La concurréncia, en les persones que materialment
hagin dut a terme els fets o en les que els hagin fet
possibles per no haver exercit el degut control, de
circumstancies que afectin la culpabilitat de I'acusat

0 n’agreugin la responsabilitat, o el fet que aquestes
persones hagin mort o s’hagin sostret a I'accio6 de la
justicia, no exclou ni modifica la responsabilitat penal de
les persones juridiques, sense perjudici del que disposa
I'article seguent.
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Només es poden considerar circumstancies atenuants de
la responsabilitat penal de les persones juridiques haver
dut a terme, amb posterioritat a la comissié del delicte

i a través dels seus representants legals, les activitats
seguents:

a) Haver procedit a confessar, abans de conéixer que el
procediment judicial es dirigeix contra ella, la
infraccid a les autoritats.

b) Haver col-laborat en la investigacio del fet aportant
proves, en qualsevol moment del procés, que fossin
noves i decisives per aclarir les responsabilitats
penals que dimanen dels fets.

c) Haver procedit en qualsevol moment del procediment
i amb anterioritat al judici oral a reparar o disminuir el
dany causat pel delicte.

d) Haver establert, abans del comengament del judici
oral, mesures eficaces per prevenir i descobrir els
delictes que en el futur es puguin cometre amb els
mitjans o sota la cobertura de la persona juridica.
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7. Les penes aplicables a les persones juridiques, que
tenen totes la consideracio de greus, son les seguents:

a) Multa per quotes o proporcional.

b) Dissoluci6é de la persona juridica. La dissoluci6é
produeix la perdua definitiva de la personalitat
juridica, aixi com de la capacitat d’actuar de
qualsevol manera en el trafic juridic, o portar a
terme qualsevol classe d’activitat, encara que
sigui licita.

c) Suspensi6 de les activitats per un termini que no
pot excedir els cinc anys.

d) Clausura dels locals i establiments per un termini
gue no pot excedir els cinc anys.

e) Prohibicié de portar a terme en el futur les activitats
en I'exercici de les quals s’hagi comes, afavorit
o encobert el delicte. Aquesta prohibicié pot ser
temporal o definitiva. Si és temporal, el termini no
pot excedir els quinze anys.

f) Inhabilitacié per obtenir subvencions i ajudes
publiques, per contractar amb el sector public i
per gaudir de beneficis i incentius fiscals o de la
Seguretat Social, per un termini que no pot excedir
els quinze anys.
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g) Intervencié judicial per salvaguardar els drets dels
treballadors o dels creditors pel temps que s’estimi
necessari, que no pot excedir els cinc anys.

La intervenci6 pot afectar la totalitat de I'organitzacioé o
limitar-se a alguna de les seves instal-lacions, seccions o
unitats de negoci.

El jutge o tribunal, en la senténcia o, posteriorment,
mitjangant interlocutoria, ha de determinar exactament

el contingut de la intervencio i establir qui es fara carrec
de la intervencié i en quins terminis ha de fer informes
de seguiment per a I'drgan judicial. La intervenci6 es pot
modificar o suspendre en tot moment amb l'informe previ
de l'interventor i del Ministeri Fiscal. L'interventor té dret
a accedir a totes les instal-lacions i locals de I'empresa o
persona juridica i a rebre tota la informacié que consideri
necessaria per a I'exercici de les seves funcions. S’han
de determinar per reglament els aspectes relacionats amb
I'exercici de la funci6 d’interventor, com la retribucié o la
qualificacié necessaria.

La clausura temporal dels locals o establiments, la
suspensid de les activitats socials i la intervencio judicial
també poden ser acordades pel jutge instructor com a
mesura cautelar durant la instrucci6 de la causa.

El model de prevencio de delictes
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