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1.INTRODUCCIO

ECOM som un moviment impulsat per persones amb discapacitat fisica i/o organica que
treballem, des de fa més de 50 anys a través del nostre apoderament i la nostra
participacio, per aconseguir una societat inclusiva on puguem fer efectiu l'exercici dels

nostres drets.

En compliment amb es valors descrits al codi etic d‘/ECOM i a les politiques i normatives
internes, actuem sempre respectant la legalitat amb exclusié de tota actuacié contraria a la

mateixa.

A aquest efecte i donant compliment a la Directiva UE 2019/1937 del Parlament europeu i
del Consell de 23 de desembre de proteccié de les persones que informin sobre
infraccions del Dret de la Unid i la seva transposicio segons la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions
normatives i lluita contra la corrupcid, ECOM ha habilitat un canal étic amb objecte de
prevenir, detectar i gestionar qualsevol conducta irregular, il-licita, delictiva o contraria als

valors i normativa interna de la organitzacio.
Sota la marca ECOM s’apleguen la Federacié ECOM i la Fundacié Privada ECOM.

1.1 Objecte

El present reglament té per objecte regular el sistema intern d’informaci6 d’ECOM,
determinant les normes de funcionament del canal étic i les seves condicions d'uUs,
establint aixi el procediment de comunicacio de qualsevol comportament irregular, il-licit o
delictiu produit en el si de la organitzacid, preveient i protegint els drets i garanties de

tots els subjectes intervinents en el procés d'informacid i posterior investigacio, si escau.

1.2 Ambit d'aplicacié

El present Reglament és aplicable a tota persona fisica o juridica que tingui relacié amb
ECOM i informi o sigui part de la informacié rebuda per un fet irregular, il-licit o delictiu a
través del canal étic establert a aquest efecte d’acord a la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions normatives i

lluita contra la corrupcid.
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1.2.1 Qui pot informar?
Qualsevol persona fisica o juridica que tingui relaci6 amb ECOM i informi o sigui part
de la informacio rebuda per un fet irregular, il-licit o delictiu.

D'ara en endavant s'anomenara "persona informant".

1.2.2 Sobre qui es pot informar?

Sobre qualsevol persona relacionada directament amb ECOM de la que es tinguin
indicis raonables de la comissio d'algun fet irregular, il:licit o delictiu.

D'ara en endavant s'anomenara "persona de la que s'informa".

1.2.3 Sobre queé es pot informar?
D'acord al present reglament, al Canal Etic 'ECOM es pot informar (independentment

si els fets s'han realitzat en benefici o perjudici dECOM) les seglients casuistiques:

- Qualsevol indici raonable de la comissio d'algun fet irregular, il-licit o delictiu
(contrari a qualsevol llei o norma aplicable a l'entitat).
Alguns exemples son els seglents:
> Corrupcid, incompliment i falsedat d'obligacions comptables establertes per Llei
Tributaria.
> Frau a la Seguretat Social o a la Hisenda Publica
> Frau en concessio d'ajudes i subvencions publiques
> Delictes contra la intimitat personal i familiar en l'ambit informatic
> Descobriment i revelacio de secrets
> Delictes contra la propietat intel-lectual
> Abus d'informacio privilegiada
> Falsificacié d'informacié economicofinancera, contra els drets de les persones

treballadores, contra els drets fonamentals i llibertats publiques,...

- Qualsevol indici raonable de la comissié d'actes o conductes contraris als principis,
valors, procediments i normativa interna de l'entitat.
Alguns exemples son els seguents:
> Assetjament sexual i per rad de génere
> Assetjament laboral
> Politica de transparéncia
> LGPD

<ecom 62




1.3 Abast
El Reglament del Sistema Intern d'Informacié d'ECOM és d'aplicaciéo general i d'abast

global.

2. PROCEDIMENT

ECOM ha habilitat un canal etic amb objecte de prevenir, detectar i gestionar qualsevol

conducta irregular, illicita, delictiva o contraria als valors i normativa interna de l'entitat a
través de la solucié digital CO-RESOL que permet, en coheréncia amb la normativa vigent,
gestionar i documentar la recepcid, gestidé i resolucié d'informacions de manera facil i
intuitiva "fent un click" tal i com es fa constar a la Guia d'is del canal étic d'ECOM

publicada a la web de l'entitat https://www.ecom.cat/ca/qui-som/canal-etic

2.1 Dades
En compliment amb la normativa vigent, les informacions es poden realitzar identificant-se

o amb caracter anonim.

2.2 Fets informats

Tant si la informacié es registra identificant-se o amb caracter anonim, és important fer
una descripcid el més detallada possible (fets, persones involucrades, quan i on ha succeit
el fet a informar, i d'altra informacid que es consideri rellevant) per tal de facilitar la gestio

i posterior resolucié de les mateixes.

2.3 Procediment
Cada informacié registrada conforme al present Reglament tindra assignat un codi unic

per a la seva identificacié i sera degudament gestionada a través del canal étic.

La persona designada com a interlocutora realitzara un analisi preliminar sobre la
informacié registrada i el material probatori adjunt i procedira a la qualificacié dels
mateixos. Dita qualificacié s’acompanyara d'una séerie de recomanacions dirigides a la

organitzacié envers el procediment per a cadascuna de les informacions rebudes.
La persona responsable del sistema intern d’informacié remetra mensualment el registre

d'informacions a la organitzacié sense incloure, en cap cas, dades de les persones

informadores.
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En cas que els fets relacionats amb una informacié revesteixin especial gravetat, la

persona responsable del sistema intern d’'informacidé remetra, amb la maxima celeritat, un

informe extraordinari.

La organitzacio, un cop valorat l'informe mensual d’informacions, la seva qualificacid i les

recomanacions adjuntes, adoptara una decisié respecte a cadascuna d’aquestes que podra

consistir en la apertura d’una investigacié o en l'arxiu de 'expedient quan la informacié

sigui infundada. En qualsevol dels casos, la organitzacié deixara constancia a 'expedient

de les raons que motivin la decisié adoptada.

La organitzacié adoptara, en cas de ser necessari, les mesures cautelars oportunes per

evitar la reiteracidé dels fets informats durant el procediment de la investigacié i per

assegurar els mitjans probatoris que puguin obtenir-se.

COMUNICACIO

Persona informant

e Comunica la informacié
proporcionant dades detallades de
la mateixa.

* Si escau, adjunta documentacié
complementaria.

* Rep un codi identificatiu per fer
seguiment de la tramitacié de la
informacio.

* Té accés directe a la persona
interlocutora a través del xat
habilitat a l'Us.

Persona interlocutora
* Si escau, demana a la persona
informant que complementi la
informacio a través del xat habilitat
al'us.

o

ANALISI

Persona interlocutora

¢ Realitza un analisi preliminar sobre
la informacio registrada i el
material probatori adjunt.

¢ Realitza la qualificacio de la
informacié i l'informe de
recomanacions dirigides a la
organitzacio.

Responsable del sistema intern
d’informacio
¢ Realitza un informe mensual amb
la totalitat de les informacions
rebudes i qualificacions realitzades
per les persones interlocutores.

Organitzacié
* Valora l'informe mensual.
¢ Obre investigacio o arxiva

I'expedient.

o

RESOLUCIO

Organitzacio
* Comunica a la persona
interlocutora la resolucié de la
informacio.

Persona interlocutora
e Comunica a la persona informant
la resolucioé de la informacid
rebuda.

Responsable del sistema intern
d’informacio
e Supervisa que s’hagi gestionat el
la informacio en el temps i forma

que estableix la normativa.
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La organitzacio vetllara pel respecte als drets reconeguts a les persones informadores, a
les persones objecte de les informacions i a terceres persones que puguin veure's

implicades a la informacio.

El termini per a la tramitacié de l'expedient, investigacié i resolucié no podra excedir de

tres (3) mesos a comptar des de la seva obertura, podent-se ampliar tres (3) mesos més en

casos excepcionals.

2.4 Proteccid de la persona informadora i de la persona de la que s'informa

En compliment amb la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les
persones que informen sobre infraccions normatives i lluita contra la corrupcidé, en
qualsevol informacié i procediment que es tramiti es respectaran els drets i garanties de
les persones informadores i de les persones de les que s'informa i de les persones que

actuin com a testimoni si escau.

En aquest sentit, estaran protegides davant qualsevol tipus de represalia, discriminacio i

penalitzacio per motiu de les informacions gestionades.

No s'adoptara cap tipus de mesura o represalia , ja sigui directa o indirecta, contra
qualsevol informacié que es faci de bona fe. En cas contrari, es podran adoptar les

mesures o actuacions procedents d'acord a la legislacié aplicable.

La organitzacié garanteix la maxima confidencialitat en tot el procés, estant obligades
totes les persones intervinents en la informacié en guardar secret professional sobre els

fets informats.
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2.5 Informacié de bona fe

Tindra la consideracié de informacié de bona fe aquella que posi en coneixement un fet o
indicis d’aparenca irregular, il-licit o delictiva, actuant la persona informadora en la creenca
racional de que els fets o indicis relacionats son certs.

Es presumira de bona fe tota informacié tramitada conforme al que estableix el present

reglament.

2.5.1 Drets de les persones informadores de bona fe
e Les persones informadores que actuin de bona fe conforme a les disposicions del
present Reglament no podran ser sancionades disciplinariament, acomiadades o
relegades de les seves funcions ni sofrir perjudici en la seva relacié amb ECOM com a

conseqiiéncia de la interposicié d’'una informacié.

e La interposicié d'una informacié de bona fe conforme a les disposicions del present
Reglament no podra tenir, en cap cas, la consideracié d’'infraccié dels valor étics

d’ECOM ni de qualsevol obligacié assumida de forma contractual.

e La persona informadora de bona fe, tant si la informacid es registra identificant-se o
de forma anonima, té dret a ser informada en qualsevol moment de l'estat de

tramitacio de la seva informacio, aixi com del resultat de la mateixa.

e La identitat de la persona informadora, tant si la informacio es registra identificant-se
o de forma anonima, no sera revelada ni a tercers ni a la propia organitzacié excepte

en cas d’estricta necessitat i mitjancant el consentiment de la persona informadora.

2.5.2 Drets de les persones de les que s'informa
La persona objecte de la informacid té dret a conéixer la existéncia de dita informacié.
ECOM té la obligacié d'informar a la persona objecte de la informacié de la existéncia

d’aquesta en un termini no superior als 3 mesos.
En el cas de que la informacié acabi sent arxivada, be per no haver tingut lloc els fets

descrit o per no ser aquests irregulars, illicits i delictius, la persona objecte de la

informacié tindra dret a que aixi consti a l'oportu expedient i registre d’informacions.
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2.6 Informacié de mala fe
Tindra consideracié d’'informacié de mala fe aquella en que la persona informadora sigui

conscient de la falsedat dels fets informats o actui amb manifest menyspreu a la veritat.

Amb independéncia de la facultat que té la organitzcié d'iniciar accions judicials si

s’estima que els fets analitzats son constitutius de delicte, la constatacié de conductes

corruptes o irregulars donara lloc a la imposicié de es sancions previstes el conveni laboral

pel que es regeix la organitzacio.

3. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La organitzacio tractara la informacié rebuda amb la finalitat de gestionar les informacions
rebudes sobre qualsevol comportament irregular, il-licit o delictiu produit en el si de la
organitzacio, preveient i protegint els drets i garanties de tots els subjectes intervinents en

el procés d’'informacid i posterior investigacio, si escau.

Les dades personals proporcionades es conservaran durant un termini de tres (3) mesos
des de la recepcid de la informacid, llevat que calgui mantenir-los més temps per l'obertura

d'un procediment administratiu i/o judicial.

La base legal per al tractament de dades és el consentiment de la persona informadora
prestat mitjancant l'acceptacié de la Politica de Privacitat dECOM. Es podra revocar el
consentiment , en qualsevol moment, sense que aixd afecti de manera retroactiva el

tractament de dades personals realitzat fins aquell moment.

No es comunicaran a tercers excepte que calgui la tramitacié d'una investigacié interna,
obertura d'un expedient disciplinari o en compliment de la obligacié legal de les forces i

cossos de seguretat i/o els jutjats i tribunals o d'altres autoritats competents.

La persona informadora podra exercir el dret d'accés a les dades personals , aixi com
sol-licitar la rectificacié de les dades inexactes o, si escau, la seva supressid quan les
dades ja no siguin necessaries per als fins que van ser recollides, en aquest cas, podra

bloquejar-les.

La persona informant podra exercir els drets referits anteriorment, en els termes i

condicions previstes a la legislacié vigent al domicili dECOM o a lcarrillo@ecom.cat

<ecom 96




Gran Via de les Corts Catalanes 562 pral. 2
08011 Barcelona

93 4515550
ecom®@ecom.cat




