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MISSIO

ECOM té una doble missio:

» Defensar l'exercici dels drets de les persones amb discapacitat fisica per
assolir la plena inclusio social i millorar la seva qualitat de vida, amb
I'empoderament de les persones com a eix vertebrador.

“» Enfortir el sector associatiu de la discapacitat fisica a través de la
participacio, la representacio i el seu empoderament.

VISIO

Ser I'entitat de referencia de la discapacitat fisica i I'interlocutor reconegut |
legitimat per al desenvolupament de politiques que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats, sempre amb un esperit d’innovaci6, col-laboracidé i

transformacio social.
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EMPODERAMENT

El fet d’afavorir el desenvolupament de les capacitats i les potencialitats de les persones amb
discapacitat, les entitats, els professionals i la societat en general i de potenciar la seva
corresponsabilitat, participacio i control de les decisions d’allo que els afecta, com una manera de
fer efectiva la igualtat d’'oportunitats i la dignitat de les persones i de dotar les accions d’eficacia
per transformar.

INCLUSIO
La voluntat d’identificar i respondre a la diversitat de les necessitats de tothom fent, si s’escau,
canvis i adaptacions per garantir la igualtat d’'oportunitats.

ACTIVISME
La lluita activa per la defensa dels drets prioritzant la via de la negociacid i el dialeg.

PARTICIPACIO
El foment d’espais on es promogui un dialeg on tothom tinguin l'oportunitat d’expressar-se i opinar
sobre allo que els implica, amb la voluntat de construir conjuntament.

COMPROMIS
La corresponsabilitat envers els reptes i els objectius establerts amb les persones, entitats i el
conjunt de la societat, exercida amb professionalitat, dedicacio i transparencia.

INNOVACIO
La capacitat de donar noves respostes a les necessitats de les persones, les entitats i en la gestio
interna amb solucions que ens permetin adaptar-nos als canvis i als reptes de futur.
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REPTES ESTRATEGICS
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DEFENSA DELS DRETS

Que volem aconseguir?

Avancar en la defensa dels drets de les persones amb discapacitat fisica per
garantir-ne l'exercici en igualtat d'oportunitats.

Linia estrategica

Prioritzar la defensa dels drets com a eix vertebrador de l'activitat
d'ECOM per fer-la més efectiva.

Promoure I'empoderament de les persones amb discapacitat per tal que
puguin exercir els seus drets.

Generar consciencia ciutadana i transmissio de coneixement envers els
drets de les persones amb discapacitat. (tjtecom




DEFENSA DELS DRETS

Linia estrategica 1
Prioritzar la defensa dels drets com a eix vertebrador de I'activitat d'ECOM per fer-la més

efectiva.

Objectiuoperatiu | Acdons ______| _Indicadors | Temporalitzacio

Crear una estructura que asseguri els
recursos materials, humansi
economics necessaris per assolir
I'objectiu.

Estructura creada. 2014-2015

Identificar i donar resposta a les
necessitats de I'estructura
d'ECOM en mateéeria de defensa Crear un sistema de recollida de Procediments

de drets. dades. definits. AlE2-UE

Cercar aliances amb altres agents
socials per accedir a experts,
assessoria juridica, etc.

Minim una alianca

2014-2015
per cada pla.

Empoderar els agents interns
(equip huma i entitats) que
participen en la defensa de
drets.

Definir i executar un pla d'accio:
accions formatives, intercanvis
d'experiencies, bones practiques, etc.

Execucio del pla 2015-2016
d’accio.

Definir una metodologia de treball:

plans d'accio, procediments, Execucio del pla

responsabilitats, models de relacio, d’accio.
processos, eines, etc.

Assegurar la transversalitat,
agilitat, proactivitat i I'impacte
social en la defensa dels drets.

2014-2015




DEFENSA DELS DRETS

Linia estrategica 2
Promoure I'empoderament de les persones amb discapacitat fisica per tal que puguin exercir

els seus drets.

Crear eina de registre.

Definir una estratégia Proposta estrategia
d'aproximacio: dissenyar aproximacio i fidelitzacio.
metodologia i crear eines de
registre.

Ampliar i fidelitzar el public
objectiu (persones amb
discapacitat).

2016-2017
Increment N2 participants
activitats: pendent concretar

N2 - % usuaris nous: pendent
concretar

Dotar d'eines a les persones

amb discapacitat per tal que Crear eines: circuits, serveis,
puguin exercir la propia capacitacio, recursos, etc.
defensa de drets.

Una accid anual. 2016-2017
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DEFENSA DELS DRETS

Linia estrategica 3
Generar consciencia ciutadana i transmissio de coneixement envers els drets de les persones

amb discapacitat fisica.

Objectiuoperatiu __|______Accons | Indicadors ___| Temporalitzacis

Fer arribar a la societat Revisar i actualitzar de manera

I'ideari d'ECOM (inclou els ~ permanent l'ideari d'ECOM.
valors, els posicionaments

sobre les diverses Elaborar i executar una
tematiques, models, etc.) estrategia de comunicacio i

difusio.

|Ideari actualitzat. 2016-2017

Elaboracio del pla d’accio i

. 2016-2017
execucio.

Elaborar i executar un pla de
Generar i transmetre formacio: planificacid, execucid
coneixement envers els i avaluacio.

drets de les persones amb
discapacitat.

EIaborz?cl:lo del pla d’accio i 2015-2016
execucio.
Generar i promoure

oublicacions Minim una publicacio anual. 2014-2015

(tlecom




SERVEIS

Que volem aconseguir?

Donar resposta a les necessitats no cobertes en I'ambit de la discapacitat,
dissenyant i prestant serveis que fomentin I'autonomia personal, la igualtat
d'oportunitats i la plena participacid a la societat.

Linia estrategica

Dotar els serveis existents de noves eines per garantir la viabilitat tecnica i
economica dels serveis actuals.

Promoure la creacio de serveis en |'ambit de |la discapacitat.

Generar coneixement, a les entitats i la societat, a través dels serveis que
oferim.

Vetllar per assegurar la responsabilitat de I'administracié en la prestacid i /
o financament dels serveis d'atencio a les persones amb discapacitat.
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SERVEIS

Linia estrategica 1
Dotar els serveis existents de noves eines per garantir la viabilitat tecnica i economica dels

serveis actuals.

Objectiuoperatiu | Acdons _______| ___Indicadors | Temporalitzaci

Coneixer els models de qualitat Estudi comparatiu

existents. realitzat. Aiardlis

Dissenyar i implementar un  An4ici dels models de gestié actuals  Redaccié dels models

sistema de qualitat. dels diferents serveis. de gestio. 2015-2016

Proposta de sistema
de qualitat per cada 2016-2017
servei i execucio.

Dissenyar i implementar un sistema
de qualitat per cada servei.

Realitzar un analisi economic, legal i

fiscal en relacio amb la viabilitat dels

serveis actuals; i un analisi qualitatiu  Un estudi per servei. 2015-2016
per coneixer si els serveis actuals

donen resposta a les necessitats.

Analitzar els serveis prestats
actualment per ECOM i
valorar la seva viabilitat,
idoneitat i estructura.




SERVEIS

Linia estrategica 2
Promoure la creacid de serveis en I'ambit de la discapacitat.

Redactar un projecte de creacié d'un Projecte

Observatori de les necessitats de les PaD. redactat. 2017-2018

Creacio de dispositius de comunicacio i reflexio
gue fomentin la deteccié de necessitats: equip Un dispositiu
huma, les persones amb discapacitati les per col-lectiu.

Coneixer les necessitats entitats.

no cobertes en I'ambit

de la discapacitat. Realitzar estudis periodics de necessitats de les
persones amb discapacitat amb la seva
participacio: Analisi de guestionaris interns,
gestio del coneixement intern, analisi extern.

2015-2016

Informe anual. 2016-2017

Coneixer els serveis que ofereixen les nostres Informe

entitats. realitzat. 2015-2016

(tlecom




SERVEIS

Linia estrategica 2
Promoure la creacid de serveis en I'ambit de la discapacitat.

Dissenyar un procediment d'accio en la i
) y P i Procediment creat. 2016-2017
creacio de nous serveis.

Dissenyar nous serveis en , ., Dos serveis en
s .y : . Implementar el procediment d'accio. 2017-2018
I'ambit de la discapacitat. guatre anys.

Detectar nous jaciments per fomentar  Un estudi per

\ e . : 2016-2017
I'especialitzacio dels serveis. servei.




SERVEIS

Linia estrategica 3
Generar coneixement, a les entitats i la societat, a través dels serveis que oferim.

Compartir amb les entitats i el

sector el coneixement adquirita  Participar en espais d'intercanvi de
través de la gestio dels nostres coneixement.

serveis.

Un espai
d'intercanvi per 2014-2015
servei: AP, SIL.

Proposta elaborada
Crear espais de reflexiod interna. i execucio de les 2015-2016
accions.

Fomentar la reflexio interna de
I'equip.
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SERVEIS

Linia estrategica 4
Vetllar per assegurar la responsabilitat de I'administracié en la prestacid i / o financament dels

serveis d'atencio a les persones amb discapacitat.

Aconseguir la complicitat,
vinculacio i reconeixement de les
administracions en el
manteniment i la creacid de
serveis d'atencio a les PaD.

Recollir la veu dels usuaris dels

serveis, que ofereix ECOM i les Un grup de treball
seves entitats, i fer-los particips de  anual per servei.
la relacié amb les administracions.

2016-2017




ENTITATS FEDERADES

Que volem aconseguir?

Empoderar a les entitats federades per enfortir el moviment associatiu de la
discapacitat fisica.

Linia estrategica

1. Treballar des d'un nou "model d'atencio centrat en l'entitat”" per tal de
donar resposta a les seves necessitats i caracteristiques propies.

Empoderar les entitats per enfortir-les i aconseguir un teixit associatiu més
potent i resolutiu.

Millorar I'atencio a les persones amb discapacitat conjuntament amb les

entitats. (5\
ecom




ENTITATS FEDERADES

Linia estrategica 1
Treballar des d'un nou "model d'atencio centrat en l'entitat"” per tal de donar resposta a les

seves necessitats i caracteristiques propies.

Objectiuoperatiu | _____Accions ___| ___Indicadors___| Temporalitzacié

Identificar les necessitats de les  Elaborar una proposta de
entitats per poder-les segmentar segmentacio optimitzant la
en nivells diferenciats que informacid de I'estudi de
responguin a unes necessitats i gestionar el
caracteristigues comunes. coneixement intern.

Informe i proposta de

y 2015-2016
segmentacio.

Cartera de serveis
creada i execucio del pla 2016-2017
de difusio.

Definir la cartera de serveis per  Dissenyar i fer difusio de la
cada segment. cartera de serveis.

Assegurar que les entitats
federades comparteixen la
missio, visio i valors d'ECOM.

Definir criteris objectius per

tederar-se 3 ECOM. Proposta de criteris. 2015-2016

Definir un nou model de relacio
amb les entitats. "Model
d'atencio centrat en l'entitat".

Dissenyar i executar el nou

Execucio del nou model. 2017-2018
model.
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ENTITATS FEDERADES

Linia estrategica 2

Empoderar les entitats per enfortir-les i crear un teixit associatiu més potent i resolutiu.

Objectiu operatiu ________Acdons | Indicadors | Temporalitzacis

Formar i capacitar les entitats per
millorar les seves competencies
tecniques, relacionades amb la
discapacitat, de gestid de I'entitat i del
seu financament.

Detectar necessitats formatives, Execucio del pla

dissenyar i elaborar un pla de formaci6. de formacio. 2017-2018

Fomentar l'intercanvi de coneixement Crear espais de relaciod i intercanvi de Una jornada

. : 2014-2015
entre les entitats. coneixement. anual.

Crear una estructura que asseguri els

recursos materials, humans i Estructura
economics necessaris per assolir creada.
I'objectiu.

2015-2016
Millorar en la gestio del seu propi
financament.

Dotar d'eines que millorin la seva Proporcionar

gestio financera. guatre eines. 2014-2015

Fer un estudi per valorar la viabilitat de
Fomentar que les entitats federades crear projectes mancomunats.
assumeixin la prestacidé de nous
serveis. Minim un

Crear projectes mancomunats. : 2017-2018
projecte creat.

Estudi realitzat. 2017-2018




ENTITATS FEDERADES

Linia estrategica 3
Millorar I'atencid a les persones amb discapacitat conjuntament amb les entitats.

Revisar i dissenyar els models Crear un espai de treball

. ., . Un nou model d’atencio. 2016 - 2017
d'atencio a les persones. conjunt.

Identificar les necessitats a
investigar de les entitats i les
persones amb discapacitat a

Promoure la recercaila : ,
investigar.

investigacio conjuntament amb
les entitats.

Un estudi realitzat. 2017 - 2018

Crear sinergies amb altres
entitats del sector i
universitats.
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ESTRUCTURA

Que volem aconseguir?

Disposar d'un model organitzatiu que faciliti la consecucid de la nostra
missiéo d'ECOM.

Linia estrategica

1. Actualitzar les estructures d'ECOM per tal d'assegurar que responen als
seus objectius.




ESTRUCTURA

Linia estrategica 1

Actualitzar les estructures d'ECOM per tal d'assegurar que responen als seus objectius.

Realitzar un estudi de benchmarking i Estudi

) ) 2015-2016
analitzar els resultats. realitzat.

Analitzar i conéixer altres models organitzatius.

Realitzar un analisi ecomic, legal, fiscal en Informe

relacié amb la viabilitat de les estructures . 2014-2015
) realitzat.

actuals (informe extern).

Realitzar un analisi per coneixer si
Revisar I'estructura actual per tal de valorar la I'estructura respon als seus objectius, ila  Informe
seva viabilitat. seva capacitat d'incidencia politica. realitzat.
(informe intern).

2015-2016

Analitzar les aportacions referents a Informe

I'estructura d'ECOM que les entitats van ) 2014-2015
\ : : realitzat.

fer en I'estudi de necessitats.

Realitzar un analisi per alinear Informe 2015-2016

Adequar les estructures d'ECOM amb la realitat I'.estructu.ra amb la realitat externa S
externa (empreses, administracio, altres entitats (informe intern).
del sector, PaD,...) per generar oportunitats en

. . ) Valorar sinergies amb altres
benefici del col-lectiu. g Informe

organitzacions del sector i revisar les ja ) 2015-2016
: realitzat.
existents.




ESTRUCTURA

Linia estrategica 1

Actualitzar les estructures d'ECOM per tal d'assegurar que responen als seus objectius.

Minim dues
sessions de 2016-2017
reflexid interna

Realitzar un procés de reflexio interna
amb les diferents juntes.

Dissenyar l'estructura
definitiva.
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Dissenyar el pla d'accio a seguir per Pla d’accio 2016-2017
implementar |'estructura definitiva. elaborat




ESTRUCTURA

Linia estrategica 1

Actualitzar les estructures d'ECOM per tal d'assegurar que responen als seus objectius.

Implementar l'estructura Execucio del pla

definitiva. Executar el pla d'accio. Jacci6, 2017-2018
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EQUIP HUMA

Que volem aconseguir?

Disposar d'un equip huma cohesionat, especialitzat i motivat que
contribueixi eficientment a la consecucio de la missié d'ECOM. Entenem per
equip huma: Junta, equip tecnic i voluntariat.

Linies estrategiques

Assegurar que disposem del model de Junta que faciliti la consecucio de Ia
missio d'ECOM.
Disposar d'un equip tecnic, format i motivat per tal de contribuir
eficientment a la consecucio de la missio d'ECOM.
Incorporar el voluntariat com a element de I'equip huma.
Assegurar la cohesié i alineacio dels tres agents: junta, equip tecnic i
voluntariat.
Assegurar la interioritzacio i transversalitat dels valors d'ECOM.

becom




EQUIP HUMA

Linia estrategica 1

Assegurar que disposem del model de Junta que faciliti la consecucid de la missio d'ECOM.

Optimitzar 'operativa dels
diferents organs de
direccio.

Realitzacio de diverses jornades de Proposta

reflexio. d’optimitzacid. 2L 2UlE




EQUIP HUMA

Linia estrategica 2
Disposar d'un equip tecnic, format i motivat per tal de contribuir eficientment a la consecucié
de la missio d'ECOM.

Equip directiu

- 2014-201
constituit. 014-2015

Crear l'equip directiu.

Definir i implementar el
procés de reorganitzacio

interna. : .
Revisar, definir i implementar una nova Estructura

L . 2014-2015
estructura organitzativa. implementada.
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Linia estrategica 2

EQUIP HUMA

Disposar d'un equip tecnic, format i motivat per tal de contribuir eficientment a la consecucio

de la missio d'ECOM.

Definir i implementar les
bases d'un model de
gestid i desenvolupament
de persones.

Definir els llocs de treball.

Implementar un model de gestid per
competencies.

Implementar un model de gestié de la
contribucio.

Dissenyar i executar un pla de formacio
anual que fomenti |'especialitzacio.

Descripcions de llocs
de treball elaborades.

Model implementat.

Model implementat.

Elaboracio i execucio
d’un pla de formacié
anual.

2014-2015

2014-2015

2014-2015

2014-2015
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EQUIP HUMA

Linia estrategica 2

Disposar d'un equip técnic, format i motivat per tal de contribuir eficientment a la consecucié
de la missiéo d'ECOM.

Comptar amb un assessorament Assessorament

Acompanyar en el procés extern. executat. 2014-2015

de reorganitzacidoienla
implementacio del model

: Millora dels indicadors
de gesti6 de persones. Elaborar una enquesta de clima

e 2014-2015
especifics.




EQUIP HUMA

Linia estrategica 3
Incorporar el voluntariat com a element de I'equip huma.

Realitzar una reflexid interna sobre el Una sessio de reflexid 9015-2016
rol del voluntariat dins d'ECOM. interna.

Definir el model de

voluntariat, crear lI'equip i

fidelitzar-ho.

Analitzar experiencies de bones Una sessio de bones

N : - 2015-2016
practiques dins el sector. practiques.

Proposta de pla i
Definir i executar el pla de voluntariat. execucié de les 2015-2016
accions.

Assegurar la inclusié dela  Realitzar accions d'acompanyament a
figura del voluntariat dins la resta de I'equip huma per incloure la
I'equip. figura del voluntariat dins I'equip.

Definicié del pla de

) ., 2015-2016
treball i execucio.

(tjtecom




EQUIP HUMA

Linia estrategica 4

Assegurar la cohesid i alineacio dels tres agents: junta, equip técnic i voluntariat.

Fomentar la interrelacio entre . .., .
. . Crear mecanismes de coordinacid Presentacio d’'una
els tres agents clau i garantir la 2016-2017

. . . i interrelacio. proposta i execucio.
coordinacio de les accions.




EQUIP HUMA

Linia estrategica 5

Assegurar la interioritzacio i transversalitat dels valors d'ECOM.

Crear un Codi Etic Creacio del Codi Etic. 2016-2017

Desplegar accions que
garanteixin I'actuacio d'acord
als valors d'ECOM.

Crear un Reglament de Creacio del Reglament

funcionament del Comite Etic. del Comite Etic. AR

T Constitucio del comite
Crear un comite d’etica. Stic 2016-2017

becom




RECURSOS ECONOMICS

Que volem aconseguir?

Disposar d'una organitzaciéo solvent, sostenible i viable, per continuar
vetllant per la missié d'ECOM.

Linies estrategiques

. Ampliar i diversificar les fonts de financament tant public com privat per
assegurar la solvencia i sostenibilitat d'ECOM.

Diversificar les fonts de finangament publiques per accedir a noves
convocatories i assegurar la solvencia i sostenibilitat d'ECOM.

becom




RECURSOS ECONOMICS

Linia estrategica 1
Ampliar i diversificar les fonts de finangament per assegurar la solvéncia i sostenibilitat
d'ECOM.

Crear una estructura que asseguri els
Crear un area de captacid recursos materials, humans i Estructura definida i
de recursos. economics necessaris per assolir implementada
I'objectiu.

2014-2015

Dissenyar el pla de captacio de
recursos: comercialitzacié de serveis
(crear cartera de serveis), revisio de

Definir i executar el pla de quotes entitats, etc.
captacio de recursos. e

X%, del total dels

Executar el pla de captacio de recursos. ingressos, el 2015-2016
financament derivat
de fonts privades.

Pla elaborat 2015-2016

(tjtecom




RECURSOS ECONOMICS

Linia estrategica 2

Diversificar les fonts de finangcament publiques per accedir a noves convocatories i assegurar

la solvencia i sostenibilitat d'ECOM.

Definir i executar un pla d'accio:
Accedir a fonts de Identificar necessitats, coneixer les
finangcament europees. fonts de financament europees i definir
I'estrategia.

Aconseguir una font
de financament 2015-2016
europea.
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